FERROLTERRA INNOVA
V AGORA EMPRESARIALFERROLTERRA

INFORME SOBRE LA COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA DE

FERROLTERRA: LA PEREPCION DE LOS PARTICPANTES

JULIO DE 2016

GALICIA

BUSINESS SCHOOL

[p ferrolterra

ASOCIACION DE EMPRESARIOS




ferrolterra GALICIA

ASOCIACION DE EMPRESARIOS BUSINESS SCHOOL

INDICE

La importancia de dar la palabra a los participantes enel Agor& c s s oo o , 2
Objetivos especificos del infformer c o ococoooooooooooooooo 4
Metodologia aplicada y momento de ejecucibone c s oo ooooooo ooaob
Estructura del informe: Apartados acubrim c o coocooooooo oooo .6
La incidencia del medio local de Ferrolterra en las empresasa o ................ aoo7
Fortalezas y debilidades de la estructura empresariab ©c ot ©c o o o o o o .o o .10
El modelo productivo: la cartera de actividades de Ferrolterrac o« o o o . g o o 13

1 El atractivo de los principales sectorese s c o mooooooooo, ol3
1 Ranking de fortaleza empresariab @ o s omoooooo, L sooo, L ol4g

1 Evaluacion del modelo productivoe &« o o o o o o oo o,
Perspectivasdefuturonnannnnnnnnnnnnnoon_nnnnn_ .23
Conclusiopnest coooopooooQOoOOooOOoOOOoOOoOODOOOQOQOOOO, @QgQoa?26
Anexo 1: Encuesta utilizadac s c ccooooooooooooooooo, 28

Anexo 2: Caracterizacion de los participantexs c o o oo oo o . oooooo 33



ferrolterra GALICIA

ASOCIACION DE EMPRESARIOS BUSINESS SCHOOL

INTRODUCCION LA IMPORTANCIA DE DAR LA PALABRA A LOS

PARTICIPANTES EN ELAGORA

Este proyecto se enmarca dentro de la puestaen marchade ~ Ferral knnova®°, qu
a su vez, se encuentra en la 52 edicion da Agora Empresarial Ferrolterra.Esta jornada
tuvo lugar el pasado dia 21 de junio de 2016 y estuvo destinada a la promocion del
liderazgo y la integracion de la innovacion en la estrategia de la empresa, para asi

favorecer y desarrollar la competitividad de las compafias.

El programa se disefié para combinar da ponencias ilustrativas del los cambios que
debemos aplicar en las empresas para elevar el nivel decompetitividad: una centrada
en el papel del directivo y empresario como piloto de su organizacién, y la otra para
entender en toda su dimensiéon lo que la digitalizacibn supone para nuestras
organizaciones y asi comprender los cambios que afectan ya y afectaran en el futuro a
las empresas y sus modelos de negocio. Ademas, se trataba de que los asistentes al
evento pudiesen dialogar y debatir sobre los temas clave para la competitividad de sus
organizaciones. Por ello, entre las dos ponencias se establecio el desarrollo de cuatro
mesas redondas para compartir la vision comin de los asktentes, con el objeto de

conocer de primera mano la opinién sobre el presente y futuro empresarial de la clase

empresarial y directiva.

1 En primer lugar, Eduardo Garcia Erquiaga, Director de Galicia Business School y
experto en estrategia empresarial, hablé acerca del liderazgo y la competitividad

y de como dirigir las empresas tras la gran crisis.

1 A modo de conferencia de cierre, Manuel Alonso Coto, Director de Innovacién
del IE y profesor visitante de Galicia Business School, dibujé una hoja de ruta

para innovar digitalizando la empresa.

1 Entre las dos ponencias, se llevaron acabo las cuatro mesas redondas sobre la
competitividad de las empresas de Ferrolterra. Para dotar de contenido concreto
y dar soporte a las mesas, se desarrollé un trabajo de investigacién por parte de
Galicia Business School, con un cuestionario especifto que ha sido contestado
por los asistentes y que sirvioé (en una version preliminar) como informacion de
partida para las mesas. Tras la celebracion del evento hemos seguido obtenierdo

respuestas al cuestionario hasta conformar el total de respuestas obtenidas. A
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esa informaciéon hemos afiadido las conclusiones de cada mesa para, finalmente,
redactar este informe que refleja la vision de los asistentes al Agora sobre la

competitividad de las empresas de la comarca.
Las mesas de trabajo se centraron en los siguientes aspectos:

1 MESA 1. El medio local de Ferrolterra y su incidencia en la competitividad de las

empresas de Ferrolterra.
1 MESA 2. La estructura y el funcionamiento de las empresas de Ferrolterra.

1 MESA 3. ¢Hacia donde debe orientarse el modelo productivo de Ferrolterra: un

analisis de la cartera de actividades empresariales

1 MESA 4. La organizacion y cooperacion empresarial. Qué podemos hacer desde

el estamento empresarial para apoyar el éxito de nuestras empresas.

En adelante desgranaremos todas estas cuestiones siempre desde una perspectiva: la
percepcién de directivos y empresarios sobre todas ellas. Si es cierto que la realidad
econdmica tiene mucho que ver con las expectativas de los agentes econémicos, es
obvio el interés de conocer la percepcion y las expectativas de quienes tienen altas
responsabilidades en el tejido empresarial para atisbar cual puede ser el futuro

empresarial de nuestra comarca.
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LOS OBJETIVOS DE ESE INFORME

1. Conocer de primera mano la opinibn de los empresarios y directivos de
Ferrolterra acerca de diferentes aspectos (actividades, caracteristicas y situacion)
del mercado. Esta informacion es de gran importancia a la hora de saber donde

estan las oportunidades de mejora de la comarca y sus empresas.

2. Saber como afecta a estas empresas el hecho de estar ubicadas en Ferrolterraa
la hora de competir en diferentes aspectos. determinando en qué medida influye

en su competitividad la comarcacomo proveedor de infraestructuras y servicios.

3. Evaluar laestructura y el funcionamiento de las empresas de Ferrolterra, para asi

identificar cuales son sus fortalezas y sus puntos débiles.

4. Analizarel modelo econémico y productivo de la comarca desde el andlisis de su
cartera de actividades. Para ello acudiremosa un model ep osatcridmt’i.v o
Comenzaremos identificando el atractivo de mercado para los sectores clave
preguntando por sus perspectivas de crecimiento y rentabilidad, y después
interrogaremos a nuestros empresarios y directivos acerca de la capacidad de
competir de las empresas de Ferrolterra en esas mismas actividades

econémicas.

5. Cuantificar las expectativas de futuro de los participantes sobre la evolucion de
la actividad econdmica y empresarial en Ferrolterra, comparandola con la que
esperan para Galicia y Espafia, a 5 afios vista. Asi sabremos si la actividad

aumentara, se mantendra o se reducira.

Estamos ante un informe que recoge opiniones y percepciones, por lo que hemos
adoptado un enfoque heuristico. No se trata de cuantificar ni de operar con algoritmos,
sino de aportar la sintesis de la vision de profesionales de la empresa que acumulan
todos ellos muchos afios de experiencia. Por tanto, los datos que manejaremos a
continuacion tienen un gran valor cualitativo para entender la percepcién de la realidad
empresarial de quienes tienen responsabilidades en la gestibn de empresas e
instituciones, y aportan una buena base para detectar tendencias de futuro sobre el

desarrollo empresarial y econémico de Ferrolterra.
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METODOLOGIA APLICADAY MOMENTO DE EJECUCION

Este Plan de escucha ha sido disefiado como complemento ala jornada Fer r ol t err a

I n n o, siguiendo la metodologia de analisis de valor queGalicia Business Schoolaplica
a este tipo de trabajos. Se disefié en el mes de junio de 2016 para la realizacién delas
cuatro mesas de trabajo durante dicha jornada Su disefio corrid6 a cargo de Eduardo
Garcia Erquiaga, empleando una metodologia ya contrastada y empleada en antgores
proyectos de investigacion empresarial en Galicia (Planes estratégicos sectoriales como
el del Mejillon de Galicia o el del sector Vitivinicola, y planes comarcales como el de
desarrollo empresarial de O Grovey O Baixo Mifio). Adema4s, para su elaboracion se
tuvo muy en cuenta un previo analisis de la actividad empresarial de Ferrolterra de modo
que el estudio del modelo productivo de la comarca pudiese ser evaluado por los
asistentes, adaptando el cuestionario para poder preguntar sobre el atractivo y la

posicién competitiva de las actividades mas importantes en Ferrolterra.

A lo largo del proceso de encuestacion hemos obtenido 30 encuestas plenamente
satisfactorias, que han sido dirigidas a empresarios y directivos de diversas empresas

de la comarca de Ferrolterra Asociados de la Asociacion de Empresarios Ferrolterra

Ademas, el tipo de encuesta que hemos creido mas adecuada ha sido la de tipoonline,
utilizando nuestra plataf or ma debido aesn @pidezs
efectividad y para garantizar que los encuestados respondiesen de la forma mas sincera
posible. Este sistema nos ha ayudado a conseguir una gran cantidad de informacion,
tanto cualitativa como cuantitativa. Hemos logrado, ademas, un adecuado equilibrio
entre los muchos aspectos a preguntar y la duracion de la encuesta por lo que la tasa
de abandono una vez iniciado el proceso de respuesta al cuestionario ha sido
practicamente nula. Se incluye el cuestionario empleado en el apartado anexo a este
informe. También en otro anexo incluimos los datos basicos que reflejan el perfil de los

empresarios y directivos que han contestado a nuestro cuestionario.

taci

Dn
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ESTRUCTURADEL INFORME: APARTADOS A CUBRIR

De aqui en adelante expondremos los resultados obtenidos en la encuesta a lo largo de
varios apartados, para ir progresivamente cumpliendo con los objetivos ya planteados.

Antes aclararemos los distintos apartados que vamos a desarrollar. Seran los siguientes:

1. Incidencia del medio local en la competitividad de las empresas de
Ferrolterra. Profundizaremos en como afecta a las empresas el hecho de

estar ubicadas en Ferrolterra a la hora de competir en diferentes aspectos.

2. Valoracién de la estructura y funcionamiento de las empresas Ferrolterra.
Para asi identificar cuales son sus fortalezas y cuales, por el contrario, son

sus puntos débiles.

3. Valoracion del modelo productivo de Ferrolterra: actividades a desarrollar y
potenciar. Nos basaremos en un modelo atractivo-posicién para determinar
los sectores con mayor atractivo de mercado y elaborar un ranking de
fortaleza empresarial de los distintos sectores para, finalmente, caracterizar
el modelo productivo de Ferrolterra y obtener una visién de conjunto de su

cartera de actividades.

4. Perspectivas de futuro: ¢ Cudles son las actividades con futuro y cuales son
las actividades en declive segun los empresarios y directivos de Ferrolterra?
¢Cual es la expectativa de desarrollo a5 afios de la actividad empresariaf?
¢Quél va a ser la evolucion de la actividad econémica y empresarial en

Ferrolterra, Galicia y Espafa?
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LA INCIDENCIA DEL MEDIO LOCAL DE FERROLTERRA EN LAS EMPRESAS

El objetivo de este apartado es el de conocer como afecta a las empresas de Ferrolterra
el hecho de estar ubicadas en esta comarca a la hora de competir en diferentes
aspectos. Es muy importante saber en qué medida influye en su competitividad el medio

local, proveedor de infraestructuras y prestador de servicios. Por eso, pedimos a
nuestros encuestados que valorasen de 1 a 6 la contribucién de distintos aspectos al

buen funcionamiento de las empresas, siendo 6 la nota més alta 'y 1 la mas baja.

Gréfico 1.
Incidencia del medio local en la competitividad de las empresas

DISTRIBUCION Y DISPONIBILIDAD DE LOCALES, NAVES Y SUELO INDUSTRIAL
RED DE CARRETERAS

INFRAESTRUCTURAS SANITARIAS

INFRAESTRUCTURAS BASICAS; SANEAMIENTO, GAS, ELECTRICIDAD, ETC.
CALIDAD DE VIDA EN LA COMARCA

PUERTOS Y OPCIONES DE TRANSPORTE MARITIMO

INFRAESTRUCTURAS EDUCATIVAS

SERVICIOS LOGISTICOSY DE TRANSPORTE

ENTIDADES FINANCIERAS Y SERVICIOS DE FINANCIACION

ACCESO A INTERNET

VALORACION MEDIA DEL MEDIO LOCAL

EL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION AUTONOMICA
DISPOSICION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA Y ASESORAMIENTO

EL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION ESTATAL

DOTACION URBANA Y PLANEAMIENTO URBANISTICO

FACILIDAD PARA ENCONTRAR PERSONAL Y DIRECTIVOS

AEROPUERTO Y OFERTA DE VUELOS

EL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION LOCAL

RED FERROVIARIA Y DISPONIBILIDAD DE TRANSPORTE POR TREN

Antes de valorar cada uno de los apartados nos centramos en la valoracion media de
todos ellos, que alcanza un 3,74. Teniendo en cuenta que el punto medio entre 1y 6 es
3,5, vemos que nuestros encuestados dan un aprobado al conjunto del medio local.
También observamos que hay diferencias notorias entre los aspectos mas valorados (n
4,5 al mas alto frente un 2,67 al mas bajo) lo que nos permitira poner el acento en
aspectos concretos que gozan del beneplécito de empresarios y directivos y otros que,

a su juicio, requieren mejoras urgentes.

Tal y como podemos observar en el grafico namero 1, el factor mas valorado es la
distribucion y disponibilidad de locales, naves y suelo industrial, que ha sido valorado

con un 4,50. Justo en segundo lugar, con un 4,47, nos encontramos con la red de
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carreteras. A continuacion, por orden descendente y con una puntuacion entre el 4,00 y
el 4,32, destacan las infraestructuras sanitarias, infraestructuras basicas (saneamiento,
gas, electricidad, etc.), calidad de vida en la comarca, puertos y opciones de transporte
maritimo, infraestructuras educativas, servicios logisticos y de transporte y, por ultimo,
entidades financieras y servicios de financiacién. Por otro lado, el acceso a internet, el
funcionamiento de la administracion autonémica y la disposicion de servicios de
consultoria y asesoramiento alcanzan una puntuacion de 3,93, 3,60 y 360

respectivamente.

El resto de factores del gréfico se encuentran por debajo del 3,5, por lo que no alcanzan
el " aprobado°® en nuestra escala de 1 a

comarca. Se tratan de los siguientes: el funcionamiento de la administracién estatal,
dotacién urbana y planeamiento urbanistico, facilidad para encontrar personal y
directivos, existencia de aeropuerto y ofertas de vuelos, el funcionamiento de la
administracién local y, por ultimo, alcanzando la puntuacion mas bga, 2,57, nos

encontramos con la red ferroviaria y disponibilidad de transporte por tren.
Si hacemos una valoracién a modo de sintesispodemos concluir:

1 Enlo positivo destaca la disponibilidad de suelo e infraestructuras basicas, que
nos hacen ver que ya queda lejos un escenario en el que las empresas se
guejaban de las comunicaciones por carretera y las dificultades para encontrar

suelo industrial. Hoy estas ya son asignaturas aprobadas.

i Las demandas se centran en las dificultades de comunicacién ferroviaria y por
avion, y son elevadas las quejas en lo que se refiere al funcionamiento de la
administracion y sus consecuencias en la actividad empresarial. Los encuestados
suspenden sin paliativos el funcionamiento de la administracion local, sefialando
como un aspecto clave la necesidad de planificaciéon urbanistica adecuada a las

necesidades empresariales.

1 La valoracién media de todos los aspectos mencionados, representada en color
morado, se encuentra en un 3,74, superando por poco el aprobado (3,5). Por lo
gue podemos concluir que, a pesar de que la mayoria de factores mencionados
se encuentran por encima del 3,5, la valoracién media se halla en una baja
posicion, transmitiendo la idea de que estar ubicado en Ferrolterra no facilita

especialmente la capacidad de competir de sus empresas.

6,

on
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En esta linea se situd el diagndstico realizado en la primera de las mesas de trabajo. El
colectivo de esta mesa situ6 como principales motores a la mejora del me dio local las
ayudas publicas que se han invertido en la comarca y el corredor delOrtegal. Mientras
gue se han detectado como principales frenos la necesidad de una mayor inversion
publica, las comunicaciones inacabadas, las deficientes telecomunicaciones y el

minifundismo institucional.

En cuanto a las acciones que se proponian desde la mesa para mejorar la situacion se

citaron las siguientes:
1 La necesidad de resolver las comunicaciones ferroviarias
9 Laimportancia de rematar las infraestructuras portuarias y asimiladas

1 La budsqueda de oportunidades en el desarrollo de actividades de valor afiadido
en el sector agrario y de busqueda de nuevas férmulas en el sector de derivados

del mar.
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FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL

Si en el grafico anterior mostrabamos cuéles eran los factores que mas contribuian al
buen funcionamiento de las empresas de Ferrolterra, ahora es el momento de conocer
cuales son sus fortalezas y debilidades EI grafico siguiente refleja el nivel de

rendimiento de dichas empresas en una serie de aspectos clave.

Graéfico 2.
Valoracién de la estructura y funcionamiento de las empresas de Ferrolterra

SU LABOR TECNICA Y PRODUCTIVA

LAS NAVES Y EQUIPAMIENTO DE LAS EMPRESAS
LA CUALIFICACION DEL EQUIPO HUMANO

LA TECNOLOGIA

SU ADMINISTRACION Y GESTION

LOS SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION

LA ESTRUCTURA FINANCIERA Y SU SOLVENCIA 3,43
VALORACION MEDIA DE LAS EMPRESAS DE FERROLTERRA
SU CLIMA DE TRABAJO Y LA CULTURA DE EMPRESA 3,34
SU ORIENTACION AL CLIENTE 3,33
LA INNOVACION E I+D 3,17
SU INTERNACIONALIZACION | 3,10
SU LABOR COMERCIAL Y DE MARKETING 3,1(|)
SU NIVEL DE DIGITALIZACION (COMERCIO ELECTRONICO, ETC.) ‘ 3,03I
COOPERACION EMPRESARIAL 1 2,73

Es importante sefialar que, en esta ocasion, la valoracion media de las empresas de
Ferrolterra es baja (3,39), ya que se encuentra por debajo del 3,5. Es mas, de los 14
factores planteados, 8 de ellos se encuentran por debajo de esta nota minima. Podemos

decir que no llegamos, de media, al aprobado.

De entre todos los aspectos expuestos, el factor més valorado es la labor técnica y
productiva de las empresas, alcanzando el 4,03. Le sigue muy de cerca el buen
equipamiento y naves de las compaiiias, con un 3,83. Justo a continuacion, llegando al
3,77, nos encontramos con la cualificacion del equipo humano. En cuarta posicion, con
un 3,60, hallamos la tecnologia muy seguida de la administracion y gestion y los

sistemas y tecnologias de informacion, obteniendo un 3,53 y un 3,50 respectivamente.

Por el contrario, nos centramos ahora en aquellos aspectos que han sido caificados
como deficientes en las empresas de Ferrolterra. En primer lugar, podemos destacar

gue los cuatro factores peor puntuados, no superando el 3,10, han sido la cooperacion

10
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empresarial, el nivel de digitalizacion, la labor comercial y de marketing y bk
internacionalizacion, con un 2,73, 3,03, 3,10 y 3,10 respectivamente. Otros factores
valorados con una puntuacion entre el 3,17 y 3,43, por orden ascendente, han sido la
innovacion e I1+D, la orientacién al cliente, el clima de trabajo y cultura de empresa'y, por

ultimo, la estructura financiera y su solvencia.
En definitiva, y a modo de sintesis, podemos concluir algunas cuestiones:

1 El perfil que han dibujado los empresarios y directivos sobre sus organizaciones
dista mucho de la empresa del siglo XXI. Valoran su capacidad técnica y
productiva y muestran un retrato robot de unas compafiias que tienen mucho
gue avanzar en orientacion al cliente, marketing y comercializacién y adaptacion

a la realidad digital en la que ya estamos inmersos.

1 Merece capitulo aparte la queja generalizada de los entrevistados ante la
incapacidad de organizacion del estamento empresarial, la division en el

empresariado y la falta de cooperacién empresarial.

1 Lanecesidad de adaptar sistemas y equiposen el nuevo escenario digital es otro
de los retos que habra que afrontar para evitar la pérdida de competitividad de

nuestras empresas.

1 Es importante resaltar el alto nivel de autocritica de los encuestados, puntuando
mas bajo a sus organizaciones de lo que lo habian hecho con elmedio local. A
nuestro juicio estamos ante un colectivo que no echa balones fuera y asume
responsablemente que el reto de mejorar la competitividad de su comarca

depende esencialmente de ellos mismos.

También resultan coincidentes las conclusiones de la segunda mesa con los datos
aportados en el informe. Se plantean como frenos al funcionamiento de las empresas la
falta de cooperacion empresarial, la escasez de cultura e inversiones en |+D+i, se
reiteran las dificultades del sistema ferroviario y se hace notar la necesidad de vertebrar
la zona costera para potenciar el turismo en la comarca. En cuanto a los motores para
mejorar el funcionamiento y la estructura empresarial, se hace énfasis en las
infraestructuras navales disponibles, los equipos humanos cada vez mejor formados y

la colaboracion EmpresaUniversidad.

En cuanto a las acciones propuestas desde la mesa se apuntan las siguientes:

11
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f Apostar por el t dornthaont e o p e n & oas@raptesaBy |

Su organizacion
1 Fomentar la innovacién como parte central de la cultura de empresa.
1 Mejorar la eficiencia en la administracion y gestiéon empresarial.

La mesa cuarta también se dedicd, ya en exclusiva, al factor peor valorado por los
participantes a la hora de analizar la competitividad interna de las empresas, que no es

otro que la cooperacion empresarial.

Sobre este aspecto se hablé de la necesidad de incrementar la relacién social entre los
colectivos empresariales, de colaborar y conocer la oferta de otras empresas de la
comarca, tejiendo redes de cooperacion interempresarial. La digitalizacion también salié
a colacién como una gran oportunidad para incrementar lacolaboracion empresarial, y,

como no, se hizo énfasis en la necesaria indeperdencia de las estructuras asociativas.

En los frenos se habl6 de la necesidad de que los empresarios se impliquen en el
movimiento asociativo, y se constatdé que no tiene sentido la actual divisién asociativa
en |l a comarca. Todo elalud olrati maPrdided eovi ani eba

empresarial en Ferrolterra en particular y en Galicia en general.
Como acciones de futuro se propusieron las siguientes:

1 Centrar las competencias de las asociaciones en la vigilancia y el cumplimiento

de la legalidady las reglas de juego.
9 La necesidad de influir en las decisiones de las Administraciones Publicas

1 Explotar adecuadamente la red social para el desarrollo asociativo y focalizar

servicios a la carta para responder a las necesidades de las empresas.

12
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EL MODELO PRODUCTIVO: LA CARTERA DE ACTIVIIADES DE

FERROLTERRA

Nuestro mecanismo de escucha ha querido ir més all4 de una valoracion de la estructura
y el funcionamiento de las empresas de Ferrolterra. Hemos querido aportar una
informacion de base que permita valorar el presente y futuro de las actividades
empresariales de |l a comarca. Para ®llsé ch®mémos
gue iremos desgranando en las préximas lineas. Comenzamos por tener una vision
sobre el atractivo de actividades empresariales presentes de un modo importante en la
comarca. No queremos que nos hablen de lo bien o mal que van las empresas de
Ferrolterra en esos sectores, sino Unicamente una valoracién genérica sobre la actividad
en si, valorando el atractivo de la actividad.Por eso, nuestra pregunta a los encuestados
ha preguntado por el atractivo en Galicia y resto de Espafia de cada ma de las actividades
empresariales sugeridas. Hemos centrado el atractivo en las perspectivas de
crecimiento y rentabilidad de ese sector a juicio del entrevistado. Esto sera contrastado
mas adelante con la capacidad de competir de las empresas de Ferrolterra en esos

mismos sectores y actividades econdémicas.

El atractivo de los principales sectores de la economia de Ferrolterra

Comenzamos por estudiar los sectores mas atractivos a los o0jos de nuestros
encuestados. En primer lugar, con un 4,83 sobre 6 y con una diferencia de 0,4 puntos
respecto al siguiente, destaca la construccion naval y reparaciones. En segundo y tercer
puesto nos encontramos con el sector textil y la industria metal -mecénica, logrando un
4,43 y un 4,37 respectivamente. En cuarto y quinto lugar, hallamos la pesca y marisqueo
y el sector de la energia (gas, electricidad, etc.), alcanzando un 4,20 y un 4,17 cada uno.
Justo a continuacién, con puntuaciones entre el 4,14 y 3,57, nos topamos con las
siguientes actividades: actividades agricolas, ganaderas y forestales, industria de la
madera y mueble, hosteleria y restauracion, actividades turisticas, sanidad, industria
alimentaria, educacion, atencion a la tercera edad, transportes y, por ultimo, el sector de
la construccion. Tan soélo son dos las actividades que no han superado el 3,5 minimo y
que, por lo tanto, son calificadas como actividades con poco atractivo y pocas
perspectivas de crecimiento y rentabilidad: el comercio detallista y el sector inmobiliario,

con 3,40 y 3,34 correspondientemente.
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Podemos, pues, concluir que los empresarios y directivos consultados perciben atractivo
en los @mbitos en los que opera buena parte del tejido empresarial de su comarca.
Destacan tres sectores industriales como la Construccién y Reparaciéon Naval, Metal

Mecénica y Moda y Confeccion, junto a la Pesca y Marisqueo.

Entre los menos atractivos figuran Comercio Detallista, Actividades Inmobiliarias y las

vinculadas al mundo de la construccion.

Gréfico 3.
Percepcién del atractivo de las diferentes actividades empresariales

CONSTRUCCION NAVAL Y REPARACIONES

SECTOR TEXTIL Y DE LA MODA

INDUSTRIA METAL-MECANICA

PESCAY MARISQUEO

SECTOR DE LA ENERGIA (GAS, ELECTRICIDAD, ETC.)

ACTIVIDADES AGRICOLAS, GANADERAS Y FORESTALES

INDUSTRIA DE LA MADERA Y DEL MUEBLE

HOSTELERIA Y RESTAURACION

ACTIVIDADES TURISTICAS

SANIDAD

INDUSTRIA ALIMENTARIA

EDUCACION

ATENCION A LA TERCERA EDAD

TRANSPORTES

SECTOR DE LA CONSTRUCCION
COMERCIO DETALLISTA 3,40

SECTOR INMOBILIARIO 3,34

Ranking de fortaleza empresarial: detectando sectores competitivos

Evaluado el atractivo de los diferentes sectores, queriamos conocer la valoracion que
los empresarios y directivos hacen de la capacidad de competir que las empresas de la
comarca tienen en cada uno de ellos. Sumamos asi a la vision externa del atractivo
(amenazas u oportunidades a aprovechar) la capacidd interna (fortalezas y debilidades
a resolver). De este modo, para conocer cual es la capacidad de competir de las
empresas de Ferrolterra en estos mismos secto res de actividad ya mencionados, hemos

construido un ranking de fortaleza empresatrial en la canarca.

Como podemos percibir en el siguiente gréfico, en esta ocasion son bastantes mas los

sectores que no han conseguido el ~aprobado-®°,
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amarillo. Podemos ver como los entrevistados, a pesar de percibir el atractivo de

mercado, piensan que la capacidad de competir de las empresas de Ferrolterraen

concreto es deficiente en dichos sectores.

Sin embargo, tal y como podemos advertir en el siguiente gréafico, existen dos

actividades altamente valoradas por los encuestados. S tratan de la construccién naval

y las reparaciones y la industria metatmecanica, logrando un 4,90 y un 4,57

respectivamente. Estas dos son las dos actividades que los entrevistados perciben

como las mas fuertes y competitivas en la comarca.

A continuacién, podemos observar como hay una serie de sectores que se encuentran

entre el 4,00

53, consideridndol

oS

el notable: el sector textil y de la moda, sector de la energia, sanidad, industrial de la

madera, hosteleria, educacién, transportes y, por ultimo, atencién a la tercera edad. No

obstante, existen una serie de actividades acerca de las cuales los entrevistados opinan

que Ferrolterra no cuenta con empresas fuertes y competitivas. En este grupo, se

incluyen algunas de las siguientes (por orden descendente): la pesca y marsqueo, las

actividades turisticas, industria alimentaria, sector de la construccién y el comercio

detallista, logrando puntuaciones de 3,47, 3,40, 3,40, 3,38 y 3,33 respectivamente. Por

ultimo, son dos los sectores de actividad que son vistos como los menos competitivos

en Ferrolterra: las actividades agricolas, ganaderas y forestales y el sector inmobiliario,

con una valoracion de 3,33 y 3,07 correspondientemente.

Gréafico 4.

Ranking de fortaleza empresarial de Ferrolterra
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Llegados a este punto es importante observar que las puntuaciones obtenidas por cada
uno de los sectores de actividad divergen de un modo importante cuando se puntia el
atractivo del mercado de un sector de cuando se puntla la capacidad de competir de las
empresas de Ferrolterra en ese sector. Podemos observar el detalle viendo el grafico
siguiente, que nos muestra esa divergencia en la que encontramos sectores atractivos
con baja capacidad de competir y sectores poco atractivos donde hay capacidades en la

comarca.

Gréfico 5.
Atractivo de mercado y posicién competitiva de las actividades empresariales

CONSTRUCCION NAVAL Y REPARACIONES
SECTOR TEXTIL Y DE LA MODA
INDUSTRIA METAL-MECANICA

PESCAY MARISQUEO

INDUSTRIA DE LA MADERA Y DEL MUEBLE
HOSTELERIA Y RESTAURACION
ACTIVIDADES TURISTICAS

SANIDAD

INDUSTRIA ALIMENTARIA

EDUCACION

ATENCION A LA TERCERA EDAD
TRANSPORTES

SECTOR DE LA CONSTRUCCION
COMERCIO DETALLISTA

SECTOR INMOBILIARIO

1 2 3 4 5

B ATRACTIVO ® POSICION EMPRESAS FERROLTERRA

Como podemos advertir en el grafico, tan s6lo son dos las actividades en las que la
posicion de las empresas de Ferrolterra supera el atractivo del sector: construccion naval
y reparaciones y sector metal-mecanico. Sin embargo, la diferencia es pequefa, de0,07

y 0,2 respectivamente.

A grandes rasgos, podemos destacar que el atractivo del sector es, en la mayoria de
casos, superior a la posicion competitiva de las empresas de la zona. Es importante

enfatizar cudl es la posicion competitiva que tienen las compafiias de Ferrolterra en
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aquellos sectores percibidos como los mas atractivos y con mayores perspectivas de
crecimiento y rentabilidad a nivel gallego y nacional. A modo de recordatorio, los
sectores mas atractivos fueron la construccion naval, el sector textil, la industria metal -
mecanica y la pesca y marisqueo. Las diferencias entre la puntuacion dada al atractivo
de estas y a la posicion de las empresas de Ferrolterra han sido las siguientes para cada
una: -0,07, 0,43, 0,2 y 0,73. Por lo que podemos determinar que las empresas de
Ferrolterra no superan las expectativas en dos de estos factores: sector textil y pesca y
marisqueo. No obstante, las mayores diferencias entre atractivo y posicion competitiva
se encuentran en las actividades agricolas, foredales y ganaderas (0,81), industria de la
madera y el mueble (0,80), la pesca y el marisqueo (0,73 ya mencionado anteriormente)

y, por ultimo, las actividades turisticas (0,67).

Evaluacion dehodelo productivo: la cartera de actividadedaleomarca

Llegados a este punto ya conocemos cudles son los sectores atractivos o deprimidos, y
también conocemos en qué actividades Ferrolterra es competitiva y en cuales contamos
con una escasa capacidad de competir. Ya disponemosde los mimbres para crear el
cesto de la cartera de actividades de la comarca. Vamos a indicar en el siguiente grafico
la posicion de cada sector enl a mat r i z-p 0 sait crqaérprésentaremos a
continuacién, lo que nos permitira obtener conclusiones relativas a cuales pueden ser
en el futuro las actividades a potenciar para lograr un mayor desarrollo empresarial en la

comarca.

Un concepto clave en estrategia empresarial radica en entender que la competitividad
depende tanto de la bondad del escenario como de la capacidad de competir del que
compite en ese escenario. Hay una competitividad extrinseca (que depende de lo
asequible que es obtener beneficios en un entorno placido) y una competitividad
intrinseca (que depende de la fortaleza y nivel de eficiencia de una compafia, incluso
capaz de triunfar en un entorno hostil). Es obvio que, aunque son dos situaciones
indeseables, no es lo mismo ser un mal competidor en un sector muy atractivo que ser
un buen competidor en un entorno deprimido y hostil. En el primer caso quiza hubiese
que apostar por invertir en mejorar la competitividad de la empresa para aprovechar un

entorno positivo, y en el segundo igual hay que apostar por la basqueda de nuevas
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oportunidades en nuevos sectores. Teniendo todo esto en cuenta vamos a construir un
modelo sencillo en el que contaremos con cuatro posiciones distintas.

1 Sectores con alto atractivo y en el que la comarca tiene escasa capacidad para

competir, a |l os que |l amaremos Actividades

1 Sectores con alto atractivo en los que la comarca cuenta con una elevada

capacidad de competir, atlwvsdgdesdE&EsbdOmehbneé

9 Sectores con bajo atractivo, pero en los que la comarca cuenta con una alta

capacidad de competir, a |l os que denominare

9 Sectores con bajo atractivo en los que la comarca no tiene capacidad de

competir,alosquel | amaremos ~ Actividades Perro®

Construimos asi una matriz como la qgue mostramos en el gréafico siguiente, en la que
posteriormente ubicaremos todas las actividades empresariales de Ferrolterra, que nos

introduce en el modelo y que representamos a continuacion.
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Grafico 6.
Modelo Atractivo Posicién para evaluar el modelo productivo

+ POSICION COMPETITIVA =

RACTIVO DE MERCADOQ

AT

Hagamos un pequefio repaso de las cuatro posiciones posibles y la estrategia tipo a

realizar en cada una de ellas:

1 Las actividades dilema nos muestran oportunidades de desarrollo. Son
actividades con atractivo en las que nuestra posicion es débil. Si la debilidad es
resoluble con inversion en personas y tecnologia, y la comarca cuenta con las

competencias para ser lider tras la apuesta seran actividades a desarrollar.

9 Las actividades estrella son muy importantes, ya que contamos con capacidades
y el mercado sigue creciendo y siendo atractivo, por lo que, si queremos seguir
en posiciones de liderazgo, estamos obligados a seguir invirtiendo y

desarrollando en el futuro para no perder nuestra buena posicibn relativa.

1 Las actividades vaca muestran nuestra fortaleza pero ya no estamos en un
entorno con buenas perspectivas de futuro. Por eso son actividades en las que

hay que ~ or de Caendimientocuen debegemasrinvertir en las
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actividades dilema que cuentan con potencial pero que requieren de nuevas

inversiones y apuestas.

1 Por dltimo, las actividades perro son el peor escenario de los posibles: mal
entorno e incapacidad interna para competir: estamos ante la necesidad de
desinvertir, de dejar estas actividades en la confianza de que el tejido productivo

se regenere con actividades nuevas, dilema o estrella.

Parapoder ubicar cada actividad en cada uno de los cuatro cuadrantes hemaosprocedido
a separar aquellas actividades que superaban la media de atractivo para el conjunto de
las que se quedaron por debajo, y asi ver en qué medida estabamos ante estrellas
dilemas (por encima del atractivo medio) y vacasperro (por debajo). Para ellg hemos
estandarizado la variable y medido la distancia a la media de cada una de esas

actividades.

Con el nivel de capacidad de competir hemos hecho lo mismo. Hemos separado las que
han sido valorados por encima de la media de los que han sido valorados por debajo. Asi
tendremos actividades estrella-vaca (con mas competitividad que la media, o actividades
dilema-perro (con menos capacidad de competir). EI método ha sido el mismo,
estandarizar la variable y ubicar para cada actividad su distancia a la media de la
distribucion. Siguiendo este método hemos llegado al gréfico que refleja la matriz
atractivo-posicion de las actividades empresariales de Ferrolterra y que reflejamos a

continuacion.
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Gréfico 7.
Modelo Atractivo Posicién para evaluar el modelo productivo Ferrolterra
+ POSICION COMPETITIVA
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A la vista de la matriz podemos afirmar que, a juicio de los empresarios y directivos
participantes, las actividades estrella del modelo productivo de Ferrolterra son
fundamentalmente la Construccién y reparaciones navales, el sector metal-mecanico, el
textil-confeccién y la energia. Son sectores que deben centrar la apuesta para consolidar
la posicion relativa actual y seguir mejorando. En cuanto a las apuestas de futurg los
directivos consultados posicionan como actividades dilema el turismo, la pesca y la
agricultura. Son actividades donde el entorno presenta atractivo y en las que es
imprescindible afinar la estructura productiva de la comarca, pero en los que hay

consenso sobre la necesidad de una apuesta bien orientada en ese sentido.

Por otra parte, construccion, comercio y sector inmobiliario muestran el otro lado de la
moneda. No se ven buenas perspectivas externas y de mercado, y para ahondar en el
problema no se confia en las posibilidades de desarrollo de la estructura empresarial

local.
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Echamos en falta la existencia de mas actividades vaca (Unicamente la sanidad figura
dentro de ese cuadrante) lo que muestra cierta descompensacion en la cartera de
actividades comarcal, que no cuenta con la fortaleza suficiente para generar los fondos
suficientes para desarrollar nuevas apuestas, y si parece contar con demasiadas
actividades que los propios empresarios y directivos reconocen como actividades perro,

con escasas perspectivas de futuro.

No obstante y a modo de sintesis, las participantes en el Agora consideran que
Ferrolterra cuenta con competencias en sectores clave que a dia de hoy muestran un
entorno con buenas perspectivas de futuro como el naval, metal-mecanico, textil-
confeccion y energia, para asi consolidar activilades a dia de hoy competitivas, y puede
y debe desarrollar nuevos modelos de negocio que posibiliten una apuesta con
resultados positivos en terrenos como el turistico, actividades agricolas y vinculadas al

mundo del mar y la pesca.

Desde la mesa tercera, que desarrollé este tema, se coincide en lo esencial con lo
aportado en la vision de conjunto de nuestra matriz de actividades empresariales. Se
destaca como motor de futuro el hecho de que hay, objetivamente hablando, un
potencial gracias al know how acumulado en sectores clave de Ferrolterra, y que ese
potencial hay que explotarlo. Se observan como factores de fondo de la escasa
competitividad la falta de un urbanismo agil y orientado al desarrollo empresarial, y se
apunta como posible alternativa el estudio de las posibilidades de transformar suelo

militar en infraestructuras de desarrollo econémico y empresarial.

En cuanto a las acciones de futuro para mejorar el modelo productivo se presentan las

siguientes:
1 Realizar una apuesta por la atraccion de cafial a Ferrolterra.
1 Asumir laimportancia del puerto y desarrollar la estrategia sobre esta base sélida

1 Apostar por el sector turistico de calidad, lo que requiere dar a conocer Ferrolterra

al exterior.

T Se coincide en |l a necesidad de ~reinventar?®
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PERSPECTIVAS DE FUTRO

Tras la vision de conjunto a través de la cartera de actividades de la comarca
complementamos la informacion aportada con las apuestas que a titulo personal han
hecho los participantes en el estudio sobre las actividades que consideran que tendran
mas futuro. Vemos que el 38% de las menciones apuntan a la construccién naval como
la actividad con mas futuro para la comarca. Le siguen turismo y energia, mencionadas
por el 10% de los encuestados. La actividad forestal, las TIC y el sector metatkmecénico,
han obtenido cada una un 4% del total de respuestas. Se trata de un pequefio pero

significativo porcentaje.

Gréfico 8.
Actividades con futuro
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Una vez citadas las actividades con mayores expectativas de crecimiento en la comarca,
es momento de descubrir cuales han sido aquellas con mas posibilidades de retroceder,
segun la opinibn de nuestros encuestados. Como podemos apreciar en el siguiente
gréfico, la actividad con menores expectativas de crecimiento es el comercio minorista,

sefialado por un 26%. Justo a continuacion, logrando el 23%, nos encontramos con la
construccion y reparacion naval (también mencionada en un 38% entre aquellas
actividades con mayores expectativas de crecimiento en la comarca). Otras actividades
destacadas en este grupo, con un pequefio pero revelador porcentaje, son el sector

inmobiliario (14%), la pesca (7%)y, por ultimo, las actividades agricolas (5%).
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Gréfico 9.
Actividades en declive
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Por dltimo, y no menos importante, hemos creido importante conocer cuél es la
expectativa general sobre el futuro empresarial de Ferrolterra, siempre desde la
perspectiva de los empresarios y directivos de la comarca. Queriamos ver si su sentir
sobre Ferrol es mejor o peor que la expectativa sobre la economia gallega y espafiola.
Por eso les hemos preguntado sobre la evolucion de la actividad econdémica y
empresarial en Ferrolterra, Galicia y Espafia, en general, a 5 afios vista.Para ello, les
animamos a puntuar del 1 al 6 en qué grado creian que la situacion empresarid habra
mejorado o empeorado al cabo del proximo lustro (puntuando 6 si consideraban que

tendria una gran mejoria y 1si creian que iba a empeorar considerablemente).

Los resultados se presentan en el siguiente grafico.
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Gréfico 10.
Perspectiva de futuro a 5 afios de la actividad empresarial
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Teniendo en cuenta que el estancamiento estaria en el punto medio de la distribucién
(3,5), y que se considera una prevision de crecimiento puntuando 4, 5 o 6, y de
decrecimiento si se puntla 1, 2 o 3, vemos que la previsién del conjunto es que en
Espafa se prevé un desarrollo econémico muy moderado para los proximos cinco afios,
en Galicia un minimo crecimiento (cerca del estancamiento), y en Ferrol un ligero
decrecimiento de la actividad econémica y empresarial. No podemos hablar de
optimismo sobre el futuro econémico empresarial, y en todo caso parece gue se apuesta

por un incremento del gap entre Ferrol y el resto de Galicia y Espafa.
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CONCLUSIONES

Resumimos en adelante las principales conclusiones sobre la percepcién que los
participantes en el Agora Ferrolterratienen sobre la competitividad de las empresas y el

medio local de la comarca.

Los empresarios y directivos aprueban la contribucién del medio local de Ferrolterraa la
competitividad de las empresas, aunque sea con un aprobado raspado. Consideran
como positivo la disponibilidad de suelo industrial e infraestructuras bésicas, si bien se
quejan especialmente de las infraestructuras ferroviarias, de las dificultades en la
comunicacion por avién y, muy especialmente, del funcionamiento de la administracion
local, claramente deficiente y que no cuenta con una planificacién urbanistica que

coadyuve al desarrollo econémico y empresarial.

El eshozo que hacen del perfil de la empresa de Ferrolterra es autocritico, valorando la
competitividad de las empresas con un suspenso muy cercano al aprobado. Nos
describen una empresa ferrolterrana con virtudes en el terreno técnico y productivo, y
con carencias importantes en las areas del marketing, muy lejos de la necesaria
digitalizacion que determinard la competitividad futura de las empresas, y con escasa

orientacion al cliente y capacidad de innovacién e internacionalizacion.

Merece un apartado especial la incapacidad de las empresas de cooperar y articular una
red empresarial con capacidad de influir en la realidad politica y social, destacando la
division en el tejido asociativo de la comarca, y exigiendo que la actuacion de los
representantes asociativos se centre en velar por el cumplimiento de las reglas de juego

econdmico y la lucha contra el intrusismo y las practicas injustas.

La autoevaluacion que han realizado del modelo productivo y las actividades
empresariales nos muestra la necesidad de apostar por la consolidacion de atividades
tradicionales en la comarca y la apuesta por nuevas actividades de futuro. A juicio de los
participantes, Ferrolterra cuenta con competencias en sectores clave que a dia de hoy
muestran un atractivo de mercado considerable constituyendo actividades estrella en el
modelo productivo. En este apartado cabe considerar el sector de Construccion Naval,

Sector Metal-Mecéanico, Confeccién y Textil y Sector de la Energia.
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Como sectores con menores capacidades,pero con gran atractivo y en los que debemos
realizar una apuesta de futurg nuestros consultados han destacado las actividades

agricolas y la industria alimentaria, la pesca y marisqueo, la restauracion y el turismo.

Como sectores con perspectivas muy ne gativas hacia el futuro cabe destacar la actividad

inmobiliaria, de construccion y el comercio detallista tradicional.

Parece una peticidon unanime que se realice una apuesta por la atraccion de capital a la
comarca, apoyarse en el puerto como base sélida de desarrollo, apostar por el turismo
de calidad, explorar las posibilidades de nuevos modelos de negocio en la actividad
agricola y los desarrollos en la industria alimentaria, tanto agropecuaria como derivada
del mar, y la necesidad de reinventar Ferrol, hoy herido gravemente en su desarrollo

urbanistico y en su modelo de comercio tradicional.

La expectativa sobre el futuro empresarial de Ferrol a un lustro vista no es halagiefia.
Nuestros encuestados vaticinan un estancamiento con ligera recesion, frente a un
estancamiento para el resto de Galicia y un crecimiento moderado de la actividad

econémica y empresarial en el resto de Espania.

En definitiva, son muchos los retos que afrontar, y varios de ellos empiezan por el propio
tejido empresarial y su organizadon. Afrontar una nueva cultura de innovacion, hacer
frente a la digitalizacion y aprobar viejas asignaturas pendientes como el marketing, la
orientacion al cliente y la internacionalizacion son algunas de ellas. Por su parte, la
Administracion tiene mucho que cambiar para dar el debido servicio a las empresas, y
es especialmente llamativa esta necesidad de cambio en lo que se refiere a la
administracién local. Confiemos en que el esfuerzo de todos haga errénea la actual
prevision de estancamiento del desarrollo empresarial dada por los propios empresarios
y directivos de Ferrolterra. Estamos seguros de que el esfuerzo y tesén de la Asociacion
de Empresarios Ferrolterra pondra muchos granos de arena para que un futuro de

crecimiento y desarrollo sea posible para la comarca.
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Anexo 1: Encuesta utilizada

Compeiitividad de las empresas y el medio local de la comarca

Buenos dias. Con motive de la celebracion de la guinta edicion del Agora Empresarial Ferrolterra el dia 21 de
junio, nos gustaria conocer su opinion acerca de la competitividad de las empresas v el medio local de la
comarca.

La informacion aportada por el conjunto de los participantes sera ufiizada durante las mesas redondas de la
jornada. Le rogamos la maxima sinceridad en 1as respuestas que, por supuesto, seran de caracter confidencial.
Muchisimas gracias por su colaboracion.

Elmedio local como proveedor de infraestructuras v prestador de servicios

Para una actividad empresarial, ;estar ubicado en Ferrolterra la hace mas competitiva o por el
contrario dificulta su capacidad de competir? Valore entre 1 v & |a contribucion de estos aspectos al
buen funcionamiento de las empresas. Puntie un 6 si considera que ese factor es excelente en

Ferrolterra y un 1 si considera que es muy deficiente en la comarca.

B funcornamieia de la adminisracdn auondmica
B fundoramienia de [a adminisracdn esttsl
B funcianamienia de la administracdn local

Servicices de comsulioria y asesoramienio a las empresas

Pkl s v sy i o O o O O O
Exticades rancieras y senvicios de franciacidn o O O O O O
Diespticidin de servicir de conmuierin y asesoramiernis o O O O O O
Ditribucicn y cisporibilicard de loaless, ravess ¢ sudaindustia o O O O O O
Y — o O o O O O
Rp— o O O O O O
R fervaniar 2y sy o v i o e O O O O O O
Aeropuerta y aferta de voelos 'D 'D 'D 'D 'D 'D
Puerios y apciones de ransparte mari§ma o O O O O O
Iifraesiraciuras bisicas, saeamienia, gas, decricdsd, o 'D '::' ':" '::' '::' '::'
Dt e y pamwssmiest iz o O O O O O
Aeceso ainternet o O O O O O
[LNP R P p— o O O O O O
ee——— o o O O O O
S o O O O O O

o O O O O O

o O O O O O

o O O O O O

o O O O O O
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Las empresas: sus fortalezas v debilidades.

i Como valora el funcionamiento de las empresas de Ferrolterra?, Puntie de 1 a 6 cada uno de
estos aspectos. Puntie un 6 si considera que en ese aspecto las empresas de Ferrolterra son

excelentas y un 1 si muy deficiente.

La cunlificacian del equipo humana

La fecnalogia

La estruchura financera y =u solvenca

Los Sistenars y feondlogias de informadidn
Su administracian y gesiidn

Su lafeyr comarcial y de marieting

Su labar téonica y produciva

Lors renvess y equipsarniesia de las empresoes
Su orientacidn A diere

Coaperacan ermpresarial

Su dima de fratiya y fa oulfura de empresa

La lnnawacidn e +D

Su nived der digitalizzacian {comesrcio efectrdnion, eic.)

Su imtermadanalizacidan

COCOO0OO0OCO0OO0C0OOO0O-~
COCOOOOCOO0COCOO0O™
COCOO0COO0COO0O0O0CO00O0O-=
COCOOOO0COO0COCO0O0-
COCOO0OO0O0OCOO0COCO0OQ-=
COOC0O0O0O00O0O00O000O0-

GALICIA
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Valoracion de las diferentes actividades econdmicas.

AU juicio, ;cudl cree que es el atractive de mercado en Galicia y Espana (perspectivas de
crecimiento y rentabilidad en el sector) para cada una de las siguientes actividades que relatamos
a continuacion? Puntielo de 1 a 6 (6 si considera que el mercado para esa actividad es muy

atractivo, v 1 si considera que no es nada atractiva).

Pesca y marisgquea

Actvidades agricalas, ganaderas y forestales
Industria alimentaria

Seclor texll y delamada

Incusiria mestal-mecinica

Industria de la madera y ded muetle
Sactor de la erergia {igas, alectricidsd, oie )
Corstrucddn rewval y neparaciones

Secior de la canstnuccian

Trarspories

Comercio detallisia

Hastederia y restauracian

Acvidades wrisicas

Sector inmatiliaria

Adencidn a la ferosra edad

Educacidn

OO0O00O00O00O00O00O0O0O00OO0-
OO0O00O00O00O0CO0CO0O0O0O00O0O~
OO0O00O00O0O0O0O00O0OO0O00O0O-
OO0O0O0O0O0O0OO0CO0OO0O00O0O-
OO0O000000O0O0O0O00OOOO0O0O-
OO0O0O0O0O00O0O0CO0OO00O00O0-
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A sU juicio jcudl es la capacidad de competir de las empresas de Ferrolterra en los siguientes
sectores? Valore de 1 a 6. Puntie 6 si cree que en ese sector Ferrolterra cuenta con empresas

fuertes y competitivas, y 1 si cree que son débiles v sin capacidad de competir.

Pesca y marisouea o O o O O O
Actichades agricdlas, ganaderas y residles O O '::' ':J ':J O
Incustria alimertaria o o o O O O
Seckr sl y defa s O O 0 O O O
bk menst mascinics o O O O O O
Irwlursirias de f madera y del muskile O O O O O O
Sector de la energia g, electricidad, et ) QO O O O O O
Coreiucs dn o y e o o O O O O 0O
Sactor dela construcsidn o O o O O O
Transpartes O O O O O O
Cornercio detallista o o o O O O
Hirstedeeria y restauracian o o O O O O
‘Socior inmatiliaria O O Cj O O O
Adercicin a b feroera edad O O O O O O
p— o o o O O O

i Cuales cree que son las actividades empresariales con mas futuro para Ferrolterra? Cite las dos

con mas potencial de crecimiento.

Actvidad 1 | |

Actvidad 2 | |

Y cuales cree gue son |as gue mas van a retroceder? (Cite también dos).

Atividad 1 | |

Actvidad 2 | |

A sU juicio, cudl va a ser la evolucion de la actividad econdmica y empresarial en Ferrolterra,
Galicia v Espafia. Dentro de 5 afios, ihabra mejorado o empeorado? Puntie de 1 a 6 (6 si

considera que tendra una gran mejoria o 1 si cree gque habra empeorado mucho).

G O O 0 0 O O
Feerd ©C O 0 0O O O
ey O O 0 0O O O
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Datos de control

Situacion profesional;

i Empleada
iy Fundonario
| Enparo

|_| Jutslada

GALICIA

BUSINESS SCHOOL
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