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1.- Acordos relativos as politicas
activas de emprego

Fomento da empregabilidade, da contratacién e
da estabilidade

Servizo Publico de Emprego de Galicia

Acordo en Materia de Formacion Para o
Emprego



1.1.- Fomento da empregabilidade,
da contratacion e da estabilidade



A crise econbmica esta tendo unha dramatica repercusion en termos de
emprego, que dia a dia afecta a destrucion de numerosos postos de
traballo. As taxas de paro e o niumero de persoas inscritas nas oficinas do
Servizo Publico de Emprego reflicten esta situacion. Ainda que Galicia
presenta un diferencial positivo co conxunto do Estado e se observa unha
desaceleraciéon no ritmo de crecemento do desemprego, compre tomar
medidas e mellorar as xa existentes para reverter totalmente o mal
comportamento do emprego.

E obrigacion de toda a sociedade loitar contra o desemprego. Asi, o
Dialogo Social, no que estan inmersos a Administracion autonémica e 0s
axentes sociais participantes no proceso, recolle este espirito e traballa a
prol da creacion de emprego, do freo da sua destrucién e na mellora da
sta calidade. Débense xuntar esforzos nun momento de crise como 0
actual, no que non se pode esquecer que detras dos indicadores
macroeconomicos e de emprego se encontran dramas persoais e
familiares, e que afectan con especial intensidade a colectivos tan
importantes como a nosa mocidade.

As politicas activas de emprego configiranse como un mecanismo de
insercién e permanencia no mercado de traballo. Compre mellorar a sta
eficiencia e eficacia, de xeito que quen se beneficie destas politicas
aumente a slUa empregabilidade e posibilidades de insercién real no
mercado laboral.

Os recursos destinados ao fomento do emprego, nun momento como 0
actual, deben empregarse nos colectivos con maiores dificultades para
acceder a un posto de traballo. CoOmpre priorizar estes colectivos e adaptar
definicions como desemprego de longa duracidon ou colectivo en risco de
exclusion social & situacion actual e aos cambios sociais.

As contratacions indefinidas iniciais deben fomentarse para colectivos
como as persoas desempregadas de longa duracién, persoas
desempregadas que esgotasen as prestacions por desemprego, persoas
desempregadas maiores de 45 anos, mozos e mozas desempregados sen
cualificacion e vitimas de violencia de xénero en empresas que se
comprometan a incrementar o emprego fixo e manter os niveis de emprego
fixo e neto. As contias de subvencions tefien que actualizarse graduando e
actualizando a suUa contia segundo os colectivos.

Debido & necesidade de manter e incrementar o emprego na conxuntura
actual, establécense axudas destinadas & transformacion de contratos
temporais en indefinidos, prioritariamente nas microempresas, mellorando,

asi, as posibilidades de acceso por parte destas.



Sendo a temporalidade outro dos puntos febles do noso mercado laboral, €
necesario delimitar claramente 0s supostos en que se incentivaran
contratacions laborais temporais, reducindose a contratos de insercion
laboral para colectivos en risco de exclusion social e contratos que
favorezan a conciliacién da vida profesional e familiar.

Asi, aprObase o seguinte acordo:



1) Definicion dos colectivos prioritarios

Confeccionarase unha orde que reflicta os colectivos prioritarios no a&mbito
de todas as politicas activas de emprego xestionadas pola Xunta de
Galicia.

Os colectivos con dificultades para acceder ao emprego seran o0s
seguintes:

Persoas desempregadas de longa duracion

 Persoas desempregadas que esgotasen as prestacions por
desemprego

* Persoas desempregadas de mais de 45 anos
* Mozas e mozos

» Vitimas de violencia de xénero

* Persoas con discapacidade

» Persoas desempregadas que pertencen a colectivos en risco de
exclusion social

* Mulleres

Para os efectos destas politicas, entenderase por persoa desempregada
de longa duracién a persoa desempregada que, na sua data de alta no
correspondente réxime da Seguridade Social, estivera sen traballo e
acreditara un periodo de inscricion ininterrompido como persoa
desempregada de 180 dias se fose menor de 25 anos ou tivese 45 anos de
idade ou mais, e de 360 dias se fose maior de 25 e menor de 45 anos.

Enténdese por mozos e mozas as persoas que tefien ata 30 anos.

Asi mesmo, incliense no grupo de persoas desempregadas as que
pertencen aos seguintes colectivos en risco de exclusion social:

a) Persoas perceptoras da renda de integracion social de Galicia ou as que
non poidan acceder a ela, ben por falta do periodo esixido de residencia ou
empadroamento, ou ben por ter esgotado o periodo maximo de percepcion
legalmente establecido, ou membros da sua unidade familiar en
desemprego.



b) Persoas que participen ou participasen en procesos de rehabilitacion ou
reinserciéon social de drogodependentes debidamente acreditados ou
autorizados.

c) Persoas internas de centros penitenciarios cuxa situaciéon penal lles
permita acceder a un emprego, asi como liberados/as condicionais ou ex-
reclusos/as que non tivesen antes un primeiro emprego fixo remunerado
tras un periodo de privaciéon de liberdade.

d) Mulleres procedentes de casas de acollida que presenten problemas
adicionais de insercion ou reinsercion laboral.

e) As persoas que tefian acreditada pola Administracion competente a
condicion de vitima de violencia de xénero que, por proceder de recursos
especificos de acollida ou por calquera outra circunstancia, tefian especiais
dificultades de integracién laboral.

f) Persoas que abandonaran o exercicio da prostitucion e se incorporen ao
mercado laboral, e transexuais ou en proceso de reasignacion sexual.

g) Menores internos incluidos/as no ambito de aplicacién da Lei organica
5/2000, do 12 de xaneiro, reguladora da responsabilidade penal dos
menores, cuxa situacion lles permita acceder a un emprego, asi como
os/as que estean en situacion de liberdade vixiada e 0s ex-reclusos e ex-
reclusas.

h) Persoal que estea ou estivese ata a sta maioria de idade baixo a tutela
ou garda da Administracién autonémica.

i) Traballadores e traballadoras inmigrantes que pasen a ser residentes da
comunidade cuxas caracteristicas condicionen a sua integracion social.

i) Emigrantes retornados/as con graves necesidades persoais ou
familiares.

k) Persoas que forman parte de colectivos ou minorias cuxas
caracteristicas poidan condicionar as suas posibilidades de integracion
social.

Os incentivos & contratacion das persoas con discapacidade seran obxecto
dunha regulacion especifica ao estar estes financiados con fondos
finalistas do Servizo Publico de Emprego Estatal.



2) Contrataciéon en base a plans empresariais de
incremento da estabilidade laboral

= Suspéndese de xeito temporal para o ano 2010 a vixencia da taxa de
estabilidade.

* Non se procedera a publicacion da orde pola que se regula o
programa de incentivos a plans empresariais de incremento da
estabilidade laboral para o ano 2010.

« Os fondos destinados a esta orde redirixiranse ao resto de medidas
previstas neste documento, en funcién das solicitudes presentadas.



3) Contratacion indefinida inicial: colectivos e
contias

a). Condicions basicas: as empresas beneficiarias destas axudas
adquiren o compromiso de:

* Incrementar o emprego fixo e neto do seu persoal con referencia a
media dos tres meses anteriores & data da contratacion.

* Manter o nivel de emprego fixo e neto utilizado de base para a
concesion da subvencién durante tres anos, calculado en computo
anual.

b). Definense como colectivos subvencionables neste ambito para os
efectos do céalculo da subvencion base:

o Persoas desempregadas de longa duracion

o Persoas desempregadas que esgotasen as prestacions por
desemprego

o Persoas desempregadas maiores de 45 anos

o Mozas e mozos desempregados sen cualificacion

o Vitimas de violencia de xénero

« Contias:

o 6.000.- € para as empresas que tefian unha taxa de
estabilidade igual ou superior a establecida no seu convenio
especifico ou, no seu defecto, ao 75 %.

o 4.000.- € para as empresas restantes.
c). Graduacién das axudas dos colectivos subvencion ables:

« No caso de mulleres: incremento dun 10 % da contia base: 4.400.- e
6.600.- €.

« No caso de microempresas (empresas con menos de 10 persoas
traballadoras): incremento dun 25 % da contia base: 5.000.- e 8.250.-
€.

« No caso de microempresas situadas nun concello rural:
incremento dun 50 % da contia base: 6.000.- e 9.900.- €.

« No caso de mozas e mozos con cualificacion e sempre que sexan
encadrados no grupo de cotizacion correspondente & sla
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cualificacion profesional: 50 % da contia base cos incrementos:
2.000.- e 4.950.- €.

d). A contia do incentivo sera proporcional ao tempo efectivo de traballo en
funcion da xornada a tempo completo establecida no convenio colectivo de
aplicacion ou, no seu defecto, da xornada ordinaria maxima legal.
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4) Transformaciéns de contratos temporais en
indefinidos

a). Seran subvencionables as transformacions de contratos temporais en
indefinidos nas seguintes circunstancias:

a) En empresas con menos de 10 persoas traballadoras
(microempresas): seran subvencionables as transformacions de
calquera modalidade de contrato temporal.

b) En empresas de 10 ou mais persoas traballadoras:
incentivarase unha transformacion en indefinido dun contrato
temporal en vigor por cada contratacion indefinida inicial que
sexa realizada cunha persoa traballadora pertencente a un
colectivo subvencionable dos definidos no punto 3 letra b) (regra
1x1).

c) Incentivarase a transformacion dos contratos temporais en
indefinidos sempre que transcorreran menos de 24 meses desde
a sua celebracion inicial, computandose todas as modalidades
contractuais celebradas sen ruptura de continuidade e,
excepcionalmente os que, pola sua modalidade contractual,
permitan contratos temporais superiores a 24 meses.

d) No caso de mozos e mozas de 16 a 30 anos, e s6 para os efectos
do establecido na letra b deste punto 4, s6 se incentivara a
transformacion en indefinido dos contratos en practicas para a
formacion, de revezamento e de substitucion por anticipacion da
idade de xubilacion.

e) No caso de persoas en risco de exclusion social, incentivaranse
todas as transformaciéns de contrataciéns.

b). Contias:

o 3.000.- € para as empresas que teflan unha taxa de
estabilidade igual ou superior & establecida no seu convenio
especifico ou, no seu defecto, ao 75 %.

o 2.000.- € para as empresas restantes.

c). A contia do incentivo seré proporcional ao tempo efectivo de traballo en
funcion da xornada a tempo completo establecida no convenio colectivo de
aplicaciéon ou, no seu defecto, da xornada ordinaria maxima legal.
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5) Contratacion temporal
a). Os incentivos & contratacion temporal estaran limitados:

« A insercién laboral: contratos temporais —entre 6 e 12 meses—
celebrados con colectivos en risco de exclusiéon social.

« A conciliacion laboral:  contratos de interinidade para substitucion
de persoas traballadoras en excedencia por coidado de familiares.

b). Contias:

o entre 2.520.- e 5.040.- € para a contratacion temporal de
persoas traballadoras que pertenzan a colectivos en risco de
exclusion social entre 6 e 12 meses, respectivamente.

o 1.800.- € para a contratacion destinada a conciliacion laboral.

c). A contia do incentivo ser& proporcional ao tempo efectivo de traballo en
funcion da xornada a tempo completo establecida no convenio colectivo de
aplicacion ou, no seu defecto, da xornada ordinaria maxima legal.
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6) Periodo de vixencia do acordo e seguimento

« Duraciéon 2010-2013, revisable anualmente.

* A mesa 1 do diadlogo social, Emprego e Relacions Laborais,
constitiese como mesa de seguimento deste acordo e reunirase cando
o solicite unha das partes integrantes desta (representantes
empresariais, sindicais ou Administracion) e, en todo caso, cando se
produza unha reducion continua das taxas de paro rexistrado durante
seis meses ou dunha diminucion dos datos de paro estimado da EPA
referente ao numero de persoas paradas durante dous trimestres
consecutivos.
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7) Orzamento 2010-2013

Orzamento estimado 2010-2013

Programa incentivos a 2010 2011-2013 2010-2013

contratacion

Lifia de contratacion indefinida inicial 19.501.387,86 60.875.688,37 80.377.076,24

Lifia de contratacion indefinida por

transformacion de contratos temporais 6'866'685’87 21.435. 101’54 28.301 '787’41

Lifia de contratacion temporal 1.098.669,74 3.429.616,25 4.528.285,99
TOTAL 27.466.743,47 85.740.406,16 113.207.149,63
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8) Indicadores de avaliacion

TIPO DE CONTRATACION POR NATURALEZA DO CONTRATO
NATURALEZA DO CONTRATO 2010 2011-2013 2010-2013
Nuamero de contratos indefinidos iniciais 3.425 10.692 14.117
Numero de contratos indefinidos por transformacion 2.500 7.804 10.304
NUmero de contratos temporais 250 780 1.030
TIPO DE CONTRATACION POR SEXO
NATURALEZA DO CONTRATO sexo 2010 2011-2013 2010-2013
mulleres 2.055 6.415 8.470
Namero de contratos indefinidos iniciais
homes 1.370 4.277 5.647
mulleres 1.250 3.902 5.152
Numero de contratos indefinidos por transformacion
homes 1.250 3.902 5.152
mulleres 175 546 721
NUmero de contratos temporais
homes 75 234 309
TIPO DE CONTRATACION POR EDADE
NATURALEZA DO CONTRATO edade 2010 2011-2013 | 2010-2013
< 30 anos 1.370 4.277 5.647
Numero de contratos indefinidos iniciais de 30 e 45 anos 1.370 4.277 5.647
> 45 anos 685 2.138 2.823
< 30 anos 875 2.731 3.606
Numero de contratos indefinidos por transformacion de 30 e 45 anos 1.125 3.512 4.637
> 45 anos 500 1.561 2.061
< 30 anos 100 312 412
NUmero de contratos temporais de 30 e 45 anos 100 312 412
> 45 anos 50 156 206
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TIPO DE CONTRATACION POR LOCALIZACION RURAL/URBANA

NATURALEZA DO CONTRATO localizacion 2010 2011-2013 2010-2013
rural 1.370 4.277 5.647
NuUmero de contratos indefinidos iniciais
urbana 2.055 6.415 8.470
rural 750 2.341 3.091
Numero de contratos indefinidos por transformacion
urbana 1.750 5.463 7.213
rural 125 390 515
NuUmero de contratos temporais
urbana 125 390 515
TIPO DE CONTRATACION POR PROVINCIA
NATURALEZA DO CONTRATO provincia 2010 2011-2013 2010-2013
A Corufia 1.199 3.742 4.941
Pontevedra 1.130 3.528 4.658
NUmero de contratos indefinidos iniciais
Lugo 617 1.924 2.541
Ourense 480 1.497 1.976
A Corufia 875 2.731 3.606
Pontevedra 825 2.575 3.400
NUmero de contratos indefinidos por transformacion
Lugo 450 1.405 1.855
Ourense 350 1.093 1.443
A Corufia 88 273 361
Pontevedra 83 257 340
NuUmero de contratos temporais
Lugo 45 140 185
Ourense 35 109 144
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1.2.- Servizo Publico de Emprego de
Galicia

18



O Servizo Publico de Emprego de Galicia concibese como un servizo de
emprego publico e gratuito ao servizo da cidadania; un servizo que sexa
capaz de implementar as politicas activas de emprego; que sexa capaz de
orientar as persoas demandantes de emprego; que sexa capaz de captar
as ofertas de emprego do mercado de traballo; e que sexa capaz de lograr
a confianza de traballadores/as e empresarios/as baseandose nunha
atencion eficaz e de calidade.

No contexto actual de crise que estamos a sufrir, as funcions do SPEG
revélanse como absolutamente necesarias para o contexto da sociedade
galega. Neste sentido, partimos da seguinte situacién, segundo datos
referidos a 2009:

Datos da EPA en miles de persoas — Valores mediosd o0 ano 2009

Taxa de actividade

Total nacional 23.037,48

Galicia 1.317,35 55,21

Ocupadas Taxa de ocupadas

Total nacional 18.888,59

81,99%

Galicia 1.152,13 87.,41%

Paradas Taxa de paro

Total nacional 4.149,64

18,01%

Galicia 166,02 12,60%

Fonte: Instituto Galego de Estatistica
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Paro rexistrado — Ano 2009

PROVINCIA

DEMANDANTE

CORUKA (A) 82.937,75

LUGO 19.179,75

OURENSE 23.416,42

PONTEVEDRA 80.711,50

TOTAL 206.245,42

Fonte: Conselleria de Traballo e Benestar

Rexistro de contratos - Ano 2009

Contratos
rexistrados

INDEFINIDO 67.042

TEMPORAL 616.087

TOTAL 683.129

Fonte: Conselleria de Traballo e Benestar



Afiliacion a Seguridade Social — Media do ano 2009  en alta por réximes

Réxime Especial L .
Rexime

- . TOTAL
Réxime Xeral de Especial ~

Traballadores/as SISTEMA

, Agrario
Auténomos 9

GALICIA 755.564,26 229.042,37| 4.475,31| 1.034.468,34

TOTAL 13.634.775,80 3.220.769,43|801.725,34 118.020.470,24

Fonte: Seguridade Social

No apartado de xestion do SPEG, no que atende aos Seus servizos
basicos, é preciso sinalar que en 2009 foron atendidas polos servizos de
orientacion laboral 99.201 persoas demandantes de emprego, das cales
36.601 foron atendidas polas oficinas de emprego e 62.600 polos centros
colaboradores; definironse 16.697 itinerarios personalizados de insercion,
dos que 7.943 corresponden ao programa temporal de proteccion por
desemprego e insercion; tramitaronse 37.280 postos de traballo a través do
seu sistema de intermediacién propio, e foi clasificada ao longo do ano o
27 % das persoas demandantes de emprego rexistradas.

Hai que comezar por admitir que existe un certo descrédito e falta de
confianza tanto de persoas traballadoras como de empresarias nas
funcions e utilidades deste servizo.

Un dos factores que mais contrible a isto é a escasa porcentaxe de
intermediacion, stricto sensu, que presenta o SPEG: apenas un 5,5 %.
Ainda que isto é certo, as soluciéns pasan, non por externalizar o servizo,
senén por mellorar as suas aplicaciéns, contando, na medida en que sexa
posible, coa colaboracién dos axentes sociais, para deste modo lograr,
entre outras cousas, que se poidan acadar indices de intermediacion que
non sexan testemufais.

O SPEG, como calquera outro servizo publico de emprego, ten como un
dos seus obxectivos proporcionarlles as persoas demandantes de emprego
a posibilidade de atopar un posto de traballo a través da intermediacion
entre persoas demandantes e empresas.

Para mellorar a funcién de intermediacion no mercado laboral e chegar aos
intereses e necesidades reais das persoas demandantes de emprego, €
necesario acadar un maior cofiecemento mediante a realizacién dunha
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entrevista persoal e o rexistro na base de datos do perfil da persoa
demandante de emprego.

A aplicacion deste procedemento de clasificacion alcanza a todas as
actividades realizadas polo persoal técnico das oficinas de emprego,
tendentes, por un lado, a comprobar a empregabilidade, e, por outro, a
determinar a dispoiiibilidade das persoas demandantes de emprego. Polo
tanto, este labor de clasificacion, absolutamente vital, tornase
imprescindible realizalo a través do persoal técnico das oficinas, co fin de
gue se siga a mesma metodoloxia para todas as persoas demandantes, de
xeito que os resultados de empregabilidade das persoas obedezan aos
mesmos parametros.

Hai, por conseguinte, que continuar a definir, en colaboracién cos axentes
sociais, o mellor procedemento de clasificacion, como elemento que sirva
de base para mellorar a empregabilidade e, polo tanto, as oportunidades
de emprego para os galegos e galegas inscritos nas oficinas.

Neste contexto faise preciso diferencialo da orientacion, no sentido de que
como resultado da clasificacion o persoal técnico determina cal €, para a
persoa demandante, a sUa empregabilidade e a sua dispofiibilidade,
mentres que o resultado da orientacién busca mellorar estas variables
actuando sobre a persoa demandante e de acordo con esta.

Baixo estes parametros, o persoal técnico de clasificacion, se asi o estima,
podera informar a persoa demandante da posibilidade de acudir a
orientacion e, se esta acepta, podera asignarlle unha cita;, no mesmo
sentido, como resultado do proceso de orientacion, o persoal de
orientacion podera suxerirlle ao persoal de clasificacién a introducion de
modificacions na demanda, en relacién cos avances logrados.

Partindo do vixente Acordo sobre o novo modelo do Servizo Publico de
Emprego de Galicia, preténdese melloral,0 e aprébase o seguinte acordo:
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OBXECTIVOS E FUNCIONS:

O obxectivo do Servizo Publico de Emprego de Galicia é o de facilitar a
insercion das persoas desempregadas a través das politicas activas de
emprego para contribuir a acadar emprego, estable e de calidade.

As funciéns que desenvolvera seran as seguintes:
- Inscricion.
- Clasificacion.
- Orientacion.
- Intermediacion.

- Rexistro e seguimento da contratacion.
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1) Inscricion das persoas demandantes de emprego

O obxectivo da inscricién das persoas demandantes é o de dalas de alta
dentro da base de datos do SPEG, cubrindo os datos necesarios para que
poidan obter o documento acreditativo da suUa inscricion como demandante
(DARDE) e de xeito que comece a computar un periodo de inscricion
ininterrompido, sen que decaia a sta demanda.

A funcién de inscricidon sera competencia exclusiva da Administracion.
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2) Clasificacion das persoas demandantes de
emprego

O obxectivo da clasificacion da persoa demandante é o de acadar un maior
cofiecemento mediante a entrevista persoal e rexistrar na base de datos o
perfil da persoa demandante segundo a suUa tipoloxia, detallando os datos
profesionais e formativos da persoa demandante, asi como a suUa
empregabilidade e dispoiiibilidade, e mellorar a funcion de intermediacion
no mercado laboral e chegar aos intereses e necesidades reais das
persoas demandantes.

O procedemento de clasificacion prevé, de xeito basico, as tres actuaciéons
seguintes:

e Completar a demanda.
* Determinar a dispofiibilidade e a empregabilidade.

 Derivar a persoa demandante a outros procesos de mellora da
empregabilidade (orientacién e formacion basicamente).

Segundo estas actuaciéns, a persoa, cando vai inscribirse, cobre unha
serie de datos co fin de garantirlle un conxunto de dereitos e a expedicion
do DARDE. Unha vez inscrito, pasa ao proceso de clasificacion co fin de
completar a demanda, determinar a dispoiiibilidade e empregabilidade e
aconsellarlle o acceso a outros servizos. A continuidade desas accions na
mesma oficina de emprego € necesaria para darlle continuidade e
integracion a eses servizos.

Por outra banda, e no que respecta a responsabilidade do SPEG na
intermediacion, serd& o SPEG quen debera asegurar a necesaria e
imprescindible calidade dos datos, e, xa que tanto a dispoiiibilidade como a
empregabilidade van ser clave & hora de acceder a unha oferta, non se
considera que estas valoracions poidan “delegarse” en entidades externas.
Isto é asi porque se asegura a todas as persoas demandantes a mesma
calidade e oportunidade con respecto as ofertas de emprego.

A funcién de clasificacion sera competencia exclusiva da Administracion.

No prazo dun ano, a contar dende o mes de abril, estara rematado o
proceso de clasificacion, de tal xeito que o 100 % das persoas
demandantes de emprego estea clasificado no mes de abril do ano 2011.
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Igualmente ao longo deste ano implantaranse os procesos nas ofertas de
emprego para que, na intermediacién, se tefian en conta estes criterios de
empregabilidade e dispoiiibilidade.

Deste xeito, dende a Administracién considérase que, unha vez rematado
este proceso, e, por tanto, determinadas, de xeito correcto, a
empregabilidade e dispofiibilidade das persoas demandantes de emprego,
se posibilitarda que a intermediacion mellore de xeito substancial, en tanto
gue se axustaran de forma correcta as ofertas e as demandas.

Para acadar este obxectivo a Administracion debera, se é necesario,
realizar as seguintes actuaciéns dentro do ambito do SPEG:

* Diminuir a axenda dos orientadores/as nas oficinas de emprego.

* Optimizar a xestiéon dos IPIS PRODI, derivando o seguimento aos
centros colaboradores, de acordo co procedemento legalmente
establecido. Por outra banda, o Servizo Publico de Emprego de Galicia
efectuard un seguimento e unha avaliacién da citada xestion.
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3) Orientacion laboral

Cada persoa que acuda a orientacion laboral precisa dun asesoramento
inicial para aproximar un plan de traballo e despois valorar a sta inclusion
nun itinerario a través do cal dispofia de elementos suficientes para decidir
0 seu propio proxecto laboral de maneira realista e viable.

Dentro deste contexto pode definirse a orientacion laboral como o proceso
continuo de axuda no ambito laboral &s persoas demandantes de emprego,
co obxecto de potenciar o seu desenvolvemento profesional e de posibilitar
a mellor toma de decisions autdbnomas para un optimo aproveitamento dos
seus recursos en relacién co emprego.

O obxectivo da orientacion laboral sera polo tanto facilitar o
desenvolvemento dos recursos e competencias propias da persoa
demandante que lle permitan identificar opcidns laborais e elixir entre elas
con autonomia, tomar decisions para planificar actuacions en relacion co
emprego e avaliar os resultados de forma auténoma.

As funcions de inscricion e clasificacion, no sentido estrito do termo, seran
competencia exclusiva da Administracion, mentres que na orientacion, pola
sla banda, se poderan requirir 0os servizos das entidades colaboradoras en
materia de orientacion profesional.

Esta colaboracion posibilitara que os técnicos/as do Servizo Publico de
Emprego de Galicia poderan concentrar, ao longo do ano, as suas funcions
en rematar a clasificacion das persoas demandantes de emprego, deixando
que o labor de orientacion sexa descargado, na sUa maior parte, nos
centros colaboradores. O Servicio Publico de Emprego realizara a
necesaria validacion dos procesos, establecendo 0s mecanismos
oportunos de seguimento e control da orientacion realizada polas entidades
colaboradoras.
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4) Intermediacion laboral

O artigo 20 da Lei 56/2003, do 16 de decembro, de emprego define a
intermediacion laboral como o conxunto de acciéns que tefien por obxecto
por en contacto as ofertas de traballo coas persoas demandantes de
emprego para a sua colocacion. A intermediacion laboral ten como
finalidade proporcionarlles as persoas un emprego axeitado as suas
caracteristicas e facilitarlles aos empregadores/as os perfis mais axeitados
aos seus requirimentos e necesidades.

Partindo de que as funcidns de inscricion e clasificacion son competencia
exclusiva da Administracion e que no desenvolvemento da orientacion
laboral a Administracion pode apoiarse en entidades colaboradoras, queda
por fixar a xestiébn da intermediacion laboral nos termos definidos neste
documento.

Na funcion de intermediacion teranse en conta o0s criterios de
empregabilidade e dispofibilidade determinados no procedemento de
clasificacion. Deste xeito, posibilitarase que a intermediacion mellore de
xeito substancial, en tanto que se axustaran de xeito correcto as ofertas e
as demandas.

Os labores de intermediacién seran realizados polo Servizo Publico de
Emprego e establecerase a posibilidade de realizar acordos e
colaboraciéns con entidades mediante os instrumentos que se determinen
tendentes a mellorar a empregabilidade das persoas demandantes de
emprego.

28



5) Centro de apoio & persoa empregadora

A Administracion, para os efectos de colaborar cos ofertantes no proceso
de intermediacion, propon abrir e por en funcionamento centros de apoio &
persoa empregadora. Estes centros, que seran atendidos por persoal
técnico das oficinas, colaboraran coas persoas empregadoras na correcta
definicion das suas ofertas de traballo, na realizacion das entrevistas
persoais as persoas demandantes de emprego, e proporcionaranlles
asesoramento técnico e profesionalizado en cantas actuacions precisen,
para os efectos de lograr que ningunha oferta de traballo quede sen cubrir
por non atopar o perfil profesional axeitado a&s necesidades da persoa
empregadora.
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6) Accions de mellora do servizo

O Servizo Publico de Emprego de Galicia pora a disposicion, tanto da
persoa demandante de emprego como da empregadora, 0s medios
necesarios para que, por medios electrénicos, sen que sexa necesaria a
presenza do cidadan/a, se poidan executar funcidns e servizos precisos
tales como actualizar o curriculo, expedir certificados, renovar a
demanda..., implantando estes procedementos a través do portal de
emprego e atendendo ao disposto na Lei 11/2007, do 22 de xufio, de
acceso electronico dos cidadans aos servizos publicos.

A inclusién das novas tecnoloxias na xestion, baseada na eficiencia dos
recursos, na sostibilidade e na accesibilidade de toda a cidadania, sera
referente en todos os servizos que desenvolva o Servizo Publico de
Emprego de Galicia.

Asi mesmo, abordarase unha actuacién integral de reforma dos espazos
fisicos das oficinas tendentes a mellorar as condicions de traballo do
persoal e de quen acuda a eles.

Proponse de igual xeito a definicion dun proxecto de formacion destinado
ao persoal das oficinas para os efectos de mellorar a sta cualificacién e
capacitacion profesional, asi como o desenvolvemento de accidns
formativas en materia de habilidades sociais, imprescindibles para o
desenvolvemento do labor que realiza.
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7) Salario de insercion

No marco do proceso do didlogo social aberto en Galicia, e como elemento
integrante do Servizo publico de Emprego de Galicia, acordase retomar a
negociacion sobre o salario de insercion, que quedou temporalmente en
suspenso.
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8) Pactos territoriais de emprego

Para poder avaliar de maneira obxectiva se cumpren cos obxectivos
previstos, como elemento constituinte que son do Servizo Publico de
Emprego de Galicia, constitiese no proceso do dialogo social un grupo de
traballo especifico que revisar4 o funcionamento dos Pactos territoriais e,
se fose oportuno, propora as modificacions pertinentes.

Esta proposta debera efectuarse como data limite ao remate do ano 2010.

Co obxectivo de homoxeneizar o periodo de vixencia das UPD das
asociacions impulsoras dos Pactos existentes actualmente, acoérdase
propor o financiamento dunha nova UPD por un periodo de seis meses nos
casos cuxo periodo de vixencia expira a 30 de xufio de 2010. Estas son as
dos Pactos territoriais seguintes: Lugo, Costa da Morte, Valdeorras e
Salnés.
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9) Periodo de vixencia do acordo e seguimento

Duracién: 2010-2013, revisable anualmente.

A mesa 1 do Dialogo Social, Emprego e Relaciéns Laborais constitiese
como mesa de seguimento deste acordo e reunirase cando o solicite unha
das partes integrantes desta (representantes empresariais, sindicais ou
Administracion) e, en todo caso, como minimo unha vez ao ano.
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10) Orzamento

6.153.266,93

2011-2013

18.459.800,79

2010-2013

24.613.067,72

1.759.060,66| 6.211.222,56 7.970.283,22
1.606.624,40| 4.737.042,40 6.343.666,80
2.995.157,34| 10.575.865,44 13.571.022,78

12.514.109,33€

39.983.931,19€

52.498.040,52 €
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11) Indicadores de avaliacion

Numero de persoas demandantes de emprego clasificadas. Porcentaxe
sobre o total de demandantes.

Numero de persoas demandantes de emprego orientadas. Porcentaxe
sobre o nimero de persoas demandantes de emprego clasificadas.

Numero de ofertas de emprego xestionadas.
Numero de contactos con empregadores/as dos centros do empregador/a.

Numero de persoas de oficinas de emprego participantes en accions de
formacion.

Taxa de cobertura: porcentaxe de intermediacion do Servizo Publico de
Emprego sobre o total de contratos formalizados.

Porcentaxe de ofertas de emprego con éxito.
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1.3.- Acordo en materia de formacion
para o emprego
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O proceso de Didlogo Social en Galicia que se estd a desenvolver entre a
Administracion autonémica e as asociacidns empresariais e sindicais continda
como un proceso de concertacion a prol do desenvolvemento social e
econdémico da nosa comunidade auténoma.

As distintas consellerias da Xunta de Galicia, a Confederacién de Empresarios
de Galicia, UGT-Galicia e o S.N. de CCOO de Galicia estan a traballar arreo
nas distintas mesas de traballo cos obxectivos de favorecer a creacion de
emprego de calidade en condicidns iguais para toda a cidadania e de aumentar
a competitividade das empresas galegas.

Nun contexto como o da actual situacién econdOmica, as distintas politicas
activas de emprego en xeral e a formacién en particular son unha prioridade
para as administracions publicas, contituindo a Formacion para o Emprego un
instrumento insustituible para mellorar a cualificacion e a empregabilidade dos
traballadores e a competitividade das empresas.

A integracion dos antigos subsistemas de formacion profesional ocupacional e
continua nun dnico subsistema de formaciébn para o emprego e a nova
regulacion estatal nesta materia, fan preciso acometer importantes reformas na
normativa galega de desenvolvemento.

Asi mesmo, faise preciso avanzar na territorializacion dos fondos, no senso de
lograr que aqueles fondos de formacion para o emprego que tefien como
destino a nosa Comunidade Autonoma cheguen de xeito integro as entidades
galegas, e repercutan na capacitacion e cualificacion profesional das persoas
traballadoras ocupadas e desempregadas de Galicia.

Os axentes sociais desempefian un papel fundamental na determinacion da
oferta da formacion para o emprego, derivado do seu cofilecemento das
necesidades formativas demandadas polos distintos sectores produtivos. Faise,
preciso, por tanto, potenciar os érganos de participacion dos anteditos axentes
no subsistema da formacion para o emprego.

Como peche do sistema, ocupa un lugar preponderante o procedemento de
recofilecemento das competencias profesionais adquiridas pola experiencia
laboral e por outras vias non formais na Comunidade Autonoma de Galicia, que
€ necesario pofier en marcha de forma inmediata.
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Da mesa de Formacion do Didlogo Social de Galicia, logo dun traballo de
analise e debate das propostas, xorden, lexitimadas pola participacion de todos
0S axentes que intervefien no proceso, as seguintes medidas e propostas:

1. Decreto de inscricibn e acreditacion de centros e entidades
formativas.

2. Comision Galega de Formacion Continua.
3. Fundacion Galega de Formacion para o traballo.
4. Comision Sectoriais de Cualificacion e Formacion Profesional.

5. Procedemento de recofiecemento das competencias p  rofesionais
adquiridas pola experiencia laboral.

6. Periodo de vixencia do acordo e seguimento.

Aprébase, segundo 0 exposto, 0 seguinte acordo:
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1.- DECRETO DE INSCRICION E ACREDITACION DE
CENTROS E ENTIDADES FORMATIVAS.

A publicacién do Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, polo que se regula o
subsistema de formacion profesional para o0 emprego integra os dous antigos
subsistemas da formacion profesional ocupacional e continua no subsistema
anico da formacion para o emprego; a Orde TAS/718/2008, do 7 de marzo que
o desenvolve en materia de oferta, conleva un importante cambio na regulacién
e xestion da formacion para o emprego.

O Real Decreto 34/2008, de 18 de xaneiro, polo que se regulan os certificados
de profesionalidade, inclue aspectos relativos a imparticion e avaliacion das
ofertas de formacion profesional para o0 emprego correspondentes aos novos
certificados de profesionalidade.

Redactarase un novo decreto que substitia o Decreto 158/2001, do 29 de
xufio, polo que se regula o procedemento para a homologacion de
especialidades formativas e para a inscricibn no Censo de centros
colaboradores de formaciéon ocupacional da Conselleria de Familia e
Promocion do Emprego, Muller e Xuventude, adaptando aos cambios
normativos antes expostos, e que contera como puntos basicos o0s seguintes:

a) Creacion dun rexistro de Centros e Entidades de Formacién para o
emprego adscrito & Conselleria de Traballo e Benestar, que substituir4 ao
censo actual.

b) Inscricidn no rexistro dos centros e entidades de formacion que impartan
formacion para o emprego, e acreditacion dos centros e entidades que
impartan  formacion dirixida & obtencion dos certificados de
profesionalidade.

c) Limitacion da inscricion ou, se é o caso, da acreditacion, s especialidades
incluidas no ficheiro de especialidades formativas do Servizo Publico de
Emprego Estatal.

d) Inscricibn ou, se € o caso, acreditacion dos centros ou entidades tanto
para a imparticion de formacion dirixida prioritariamente a persoas
traballadoras desempregadas como para a dirixida prioritariamente a
persoas ocupadas.
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e)

f)

g)

h)

Posibilidade de inscricion ou, se é o caso, acreditacion, para a imparticion
de formacion a distancia e teleformacion.

Peculiaridades para a inscricion e, se é 0 caso, acreditacion de
especialidades formativas dirixidas especificamente a persoas con
discapacidade.

Apertura do prazo de presentacion de solicitudes durante todo o ano.

Posibilidade de acreditar a formacion impartida para persoas ocupadas por
entidades incluidas no censo actual, naquelas especialidades nas que
estivesen homologadas na data de entrada en vigor do decreto, sempre e
cando acrediten o cumprimento dos requisitos establecidos nos
respectivos certificados de profesionalidade.

Posibilidade de facer inscriciéns e, se é o caso acreditacions, provisionais,
de xeito excepcional, garantindo o cumprimento dos requisitos
establecidos na normativa reguladora das distintas especialidades
formativas, e a calidade da formacion.
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2.- COMISION GALEGA DE FORMACION CONTINUA.

En marzo de 2004 asinouse entre a administracibn e 0s axentes sociais 0
acordo para a creaciébn da Comision Galega de Formacion Continua. En
aplicacion deste acordo, o Decreto 7/2005, do 13 de xaneiro, crea e regula o
funcionamento da Comision Galega de Formacion Profesional Continua, con
diversas competencias relacionadas con este subsistema da formacion
profesional.

A publicacién do Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, polo que se regula o
subsistema de formacion profesional para o emprego, e da Orde
TAS/718/2008, do 7 de marzo que o desenvolve en materia de oferta, integra
os dous antigos subsistemas da formacion profesional, ocupacional e continua,
no subsistema unico da formacion para o emprego.

Abordarase a reforma do Decreto 7/2005, para adaptar a Comisiéon Galega a
este cambio normativo, establecendo:

1. A Comisibn Galega de Formacion Continua pasard a denominarse
Comision Galega de Formacion para o Emprego.

2. Manteranse todas as competencias da Comisidn en materia de
formacion profesional continua.

3. As ditas competencias relativas & formacion profesional continua
pasaran a referirse aos plans de formacion dirixidos prioritariamente as
persoas traballadoras ocupadas.

4. Incorporaranse dentro das competencias da Comision:
- Informar as ordes de convocatoria das accions formativas
dirixidas prioritariamente a persoas traballadoras desempregadas.
— Colaborar coa administracion no establecemento das prioridades
anuais da programacion das acciéns formativas dirixidas
prioritariamente a persoas traballadoras desempregadas.

— Cofiecer as propostas de resolucion das subvencions para a
programacion de accions formativas dirixidas prioritariamente a
persoas traballadoras desempregadas, con caracter previo a sua
resolucion.
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3.- FUNDACION GALEGA DE FORMACION PARA O
TRABALLO

A Fundacion Galega de Formacion para o Traballo, nace a raiz do Real
Decreto 552/2006, de 5 de maio, de ampliacion dos medios econdmicos
adscritos aos servizos traspasados a Comunidade Autonoma de Galicia polo
Real Decreto 146/1993, do 29 de xaneiro, en materia de xestion da formacion
profesional ocupacional.

O Consello da Xunta do 4 de outubro de 2007, autoriza ao Director Xeral de
Formacion e Colocacién para o outorgamento da Carta fundacional e para
realizar os tramites necesarios para a sua constitucion. Con data do 5 de maio
de 2008, constituese a Fundaciéon mediante escritura publica perante Notario.

Con data de 26 de novembro de 2009, asinase o Convenio entre a Fundacién
Tripartita para la Formacion en el Empleo e a Fundacion Galega da Formacion
para o Traballo sobre o traspaso de medios humanos, técnicos e materiais.

Potenciarase o papel da Fundacion como 6rgano asesor e de apoio técnico no
ambito de formacion para o emprego.

A Fundacién poderd proporcionar apoio técnico a Comision Galega da
Formacion Continua e o Consello Galego de Formacién Profesional.

Comision Galega da Formacion Continua

Neste caso a Fundacion actuaria como 6rgano asesor, prestando apoio técnico
mediante a realizacion de:

- Informes

- Propostas Técnicas

- Estudos e Analises

- Elaboracion de documentacion

Consello Galego de Formacién Profesional

As funcidns da Fundacion poderian ser consultivas no eido da formacién para o
emprego, especialmente orientadas 0s participantes relacionados con esta
formacion, ainda que validas para todolos demais.
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A Fundacién prestaria apoio técnico realizando:

Informes

Propostas Técnicas

Estudos e Analises
Elaboracion de documentacion

43



4.- COMISIONS SECTORIAIS DE CUALIFICACION E
FORMACION PROFESIONAL

As Comisions sectoriais de Cualificacion e Formacion Profesional foron
creadas no ano 2002 como Organos colexiados de caracter consultivo e de
asesoramento do Consello Galego de Formacién Profesional.

As comisions Sectoriais de Cualificacion e Formacién Profesional estan
vinculadas, no que atinxe ao desenvolvemento e promocién de traballos
técnico relacionados cos estudios sectoriais de cualificacién, desenvolvemento
e actualizacién de cualificaciéns profesionais de caracter sectorial e xeracion
de informes e estudios profesionais, ao Consello Galego de Formacién
Profesional.

Actualmente existen 26 Comisidns sectoriais de cualificacion e formacion
profesional que foron creadas de xeito gradual ata o0 momento actual no que
todas as familias profesionais do Catdlogo Nacional de Cualificacions
Profesionais dispofien da sta comision sectorial.

Apostarase forte e decididamente polas Comisions Sectoriais no papel que
xogan na Formacién para o Emprego coas seguintes medidas:

- Dar un novo impulso ao funcionamento das comisions sectoriais

- Reformular e delimitar prioridades de actuacion

- Unificar metodoloxias e instrumentos de traballo para todas as comisiéns
sectoriais que permitan consolidar os resultados en informes comuns.

- Constituir un gabinete técnico como o6rgano de apoio as Comisions
Sectoriais que se financiara con cargo a convocatorias anuais de
subvencions. As organizacions sindicais e empresariais intersectoriais
galegas mais representativas estaran presentes neste gabinete técnico,
mantendo unha representacion paritaria entre as organizacions
sindicais e empresariais
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5.- PROCEDEMENTO DE RECONECEMENTO DAS
COMPETENCIAS PROFESIONAIS ADQUIRIDAS POLA
EXPERIENCIA LABORAL

1.- A Conselleria de Educacion e Ordenacion Universitaria e a Conselleria de
Traballo e Benestar confeccionaran unha orde que regule o procedemento de
recofilecemento das competencias profesionais adquiridas pola experiencia
laboral e por outras vias non formais na Comunidade Autonoma de Galicia, que
tera como principios basicos os seguintes:

a) A xestidon Unica do procedemento recaera no Instituto Galego das
Cualificaciobns da Direccion Xeral de Formacion e Colocacion da
Conselleria de Traballo e Benestar

b) Os procesos de acreditacibn de competencias teran lugar nos
seguintes centros:
- Centros de traballo
- Centros integrados e outros centros publicos que impartan FP
- Centros acreditados

2.- Establecerase a colaboracion coas organizacions sindicais e empresariais
intersectoriais galegas mais representativas a hora de fixar as prioridades
estratéxicas que determinen as unidades de competencia a acreditar no
periodo, e que se incluiran nas convocatorias anuais.
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6.- PERIODO DE VIXENCIA DO ACORDO E
SEGUIMENTO.

Duracion: 2010-2013, revisable anualmente.

A mesa 1 do didlogo social, “emprego e relacién laborais”, constitiese como
mesa de seguimento deste acordo e reunirase cando o solicite unha das partes
integrantes da