Cuestionario Il. Situacion de la gestion ambiental en las empresas de las comarcas de Ferrolterra,
Eume y Ortegal.

ferrolterra

ASOCIACION DE EMPRESARIOS *Fecha
INFORMACION SOBRE LA EMPRESA ENCUESTADA

*Localidad: *Tamarfio: *N° directivos: *Ambito geografico:
*Codigo CNAE:

*Facturacion anual: *Ambito de actuacion: *Afio de creacién:

INFORMACION SOBRE EL ENCUESTADO

*Cargo: *Edad: *Estudios terminados:

1. ¢Se incorpora la variable medioambiental en las practicas de gestion de la empresa?

Sl NO NS/NC

2. a. ¢Se establece y mantiene en la empresa algun sistema de gestion medioambiental
(en adelante SIGMA)?

SI NO NS/NC EN PROCESO DE IMPLANTACION

i B i B
b. Indique cual:
EMAS *Otros:
ISO 14001
c. Indique el tiempo que lleva el sistema implantad o | Afios: | Meses: NS/NC
d. Valore el % de implantacion del mismo en laempr esa: NS/NC
e. ¢ Es evaluado y actualizado (mejora continua-dire  ccion)? | SI NO | [NSI/NC
f. Iniciativa de su implantacion | Direccién | | Dep. medioambiente Otros:

3. En caso afirmativo (2), exponga las razones de la eleccién entre ISO y EMAS,
valorando (puntuando de 1 a 5 en funcidn de su importancia), las siguientes

cuestiones:
*1-no importante; 2-poco imp.; 3-importancia media; 4-importante; 5-muy imp. | NSINC |
EMAS ISO 14001
a. Reconocimiento europeo. h. Reconocimiento internacional
b. Busqueda excelencia medioambiental. i. Mayor flexibilidad legal/requisitos.
c. Mayor compromiso medioambiental. . Mayor facilidad para su obtencion.
d. Mayor valoracién frente a 1SO. k. Mas barata.
e. Mayor dificultad de obtencion. |. Temor a sanciones administracion.
f. Cumplimiento absoluto legislacion ma. m. Menor compromiso medioambiental.
g. Mayor tiempo para su obtencion. n. Menor tiempo para su obtencion.
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ASOCIACION DE EMPRESARIOS

4. Consideremos ahora, posibles (0o no) ventajas competitivas que la gestibn ambiental
haya proporcionado a su empresa, ¢qué razones u opiniones le han llevado a integrar
la variable medioambiental en la empresa?; o si no existe gestibn ambiental en su
empresa, ¢piensa que la gestion medioambiental podria resultar ventajosa (o0 no) en
relacion con los siguientes enunciados? En caso afirmativo, valore (puntuando de 1 a

5 en funcién de su importancia), dichos aspectos.

*1-no importante; 2-poco imp.; 3-importancia media; 4-importante; 5-muy imp.

SI

1-5

NO

NS/NC

a. Cumplimiento de la normativa medioambiental.

b. Ventaja competitiva en el mercado.

c. Fidelizacion del cliente.

d. Rentabilidad econémica (ahorro energético, agua, valorizacién residuos,
etc.).

e. Optimizacion de los recursos (materias primas).

f. Apoyo de la administracion (subvenciones o ventajas fiscales).

g. Estrategia corporativa “verde”, fomento ecologia de empresa, conservacion
del medioambiente y prevencion y control de la contaminacion.

h. Oportunidades de formacion para los trabajadores.

i. Mejora de las relaciones con la administracion.

j. Complementar otros sistemas de gestion (ISO 9001, OSHAS...).

k. Mejora de la calidad/precio del producto.

|. Orientacion medioambiental interna (personal interno).

m. Orientacién medioambiental externa (proveedores, contratistas...).

n. Estrategia de marketing (mejora de la imagen ante la opinion publica).

0. Compromiso medioambiental de la direccion.

*Otras:
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ASOCIACION DE EMPRESARIOS

5. Por el contrario, ahora vamos a considerar posibles barreras, razones u opiniones que
hayan dificultado (o no) la implantacion de la gestibn medioambiental en su empresa; o
que actualmente estén impidiendo la implantacion de ésta gestion ambiental en el
caso de gue no exista en su empresa, ¢la gestion medioambiental no es esencial o
supone/supuso demasiadas dificultades en relacion con los siguientes enunciados? En
caso afirmativo, valore (puntuando de 1 a 5 en funcién de su importancia), las mismas:

*1-no importante; 2-poco imp.; 3-importancia media; 4-importante; 5-muy imp. | sl
1-5

NO | NS/INC

a. No influiria de forma relevante en nuestra actividad econémica
(“venderiamos igual”).

b. Altas inversiones que supone (tecnologia limpia, implementar un SIGMA...).

c. Cambios en las actividades, procedimientos o métodos de produccion,
trabajo, estructura organizativa, rutinas y practicas anteriores.

d. La empresa posee poco o ningun riesgo medioambiental (“contaminamos
pocao”).

e. Poco apoyo de la administracion (asesoramiento, subvenciones, ventajas
fiscales...).

f. Seria perjudicial para la empresa (poca rentabilidad de la gestion
medioambiental, menor produccion, menor rendimiento trabajadores...)

g. Solo es esencial invertir lo justo en recursos y tiempo para asegurar el
cumplimiento legal.

h. El coste de la certificacidon o verificacion, asi como de las renovaciones.

I. Falta de implicacidbn o compromiso/limitaciones de liderazgo de la direccion.

j. Falta de implicacion o compromiso de los empleados.

k. Dificultades legales (plazos, escasa flexibilidad, complejidad burocratica,
obligado cumplimiento de estandares...).

I. Nunca hemos tenido problemas legales respecto a temas
medioambientales.

j. Escasez oferta tecnolégica y de servicios de asesoria medioambiental.

k. Escasa cualificacién y formacion direccion/empleados.

|. Falta de infraestructuras (publicas o privadas) necesarias para la gestion
medioambiental (vertederos, plantas reciclaje, tratamiento residuos...)

6. ¢Tiene definida la empresa una politica ambiental de prevencién y control de la
contaminacion?

SI NO NS/NC
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7. a. ¢Se han identificado y/o evaluado los aspectos medioambientales relacionados con
la actividad, procesos, productos o servicios; asi como determinado aquellos que
pueden tener impactos significativos?

y

Uso de materias primas
empleo de recursos

materiales

16.

Si NO NS/NC
b. ¢ Podria identificarlos a grandes rasgos de entre los siguientes?:
1. Uso de agua 9. Almacenaje (sustancias peligrosas, contaminantes...)
2. Consumo de energia 10. Generacion de residuos (especificos produccion)
3. Emisiones atmosféricas 11. Generacion de residuos peligrosos
4. Impacto visual 12. Generacion residuos soélidos urbanos
5. Olores 13. Ruidos
6. Vibraciones 14. Pérdida biodiversidad biol6gica
7. Vertidos 15. Productos quimicos
8

Contaminacién y degradacion del suelo

17.

Riesgo de accidentes medioambientales

*Otros:

c. Enumere mejoras medioambientales introducidas re specto a los anteriores

1.Reciclaje 2.Mejoras en productos y 3.Tratamiento de residuos y
servicios vertidos

4.Depuracion/filtros 5.Mejoras en procesos 6.Distribucion y transporte

7.Prevencion 8.Equipos de medida y control 9.Materias primas “+verdes”

10. Tecnologia limpia 11.Protocolos y procedimientos 12.Programas de eficiencia

*Otros:

8. Las medidas/mejoras medioambientales adoptadas por su empresa, ¢han requerido la

modificacién...?

SI | NO | NS/NC

a. ...de los métodos operacionales, de produccién y trabajo.

b. ...de la estructura organizativa.
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ASOCIACION DE EMPRESARIOS
9. ¢Desarrolla la empresa algun tipo de actividad/servicio/producto/residuo clasificada de

obligado cumplimiento con alguna normativa medioambiental?

SI NO NS/NC

10. ¢ La organizacion establece, implementa y mantiene procedimientos que le permiten
identificar, conocer y determinar como se aplican los requisitos legales en materia
medioambiental vigente, asi como cumplir con ellos de forma permanente?

SI NO NS/NC

11. ¢, Se encuentra la empresa (segun la ley 26/2007 de responsabilidad medioambiental)
al tanto de sus responsabilidades medioambientales?

SI NO NS/NC

12. ¢ Se establecen, implementan, mantienen y revisan en la empresa objetivos y metas
ambientales documentados, adecuados a los niveles y funciones de la organizacion,
teniendo en cuenta...?

SI | NO | NS/NC

a. Los requisitos legales.

b. Los aspectos ambientales significativos.

c. Otros requisitos que la organizacion suscriba (aspectos ambientales no
significativos identificados, buenas practicas medioambientales...)

13. En caso afirmativo (12), ¢se establecen, implementan y mantienen uno o varios
programas (asignacion de responsabilidades, recursos y plazos) para alcanzar estos
objetivos y metas medioambientales?

Sl NO NS/NC
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14. En caso existir gestion medioambiental en la empresa, ¢asegura la direccion la
disponibilidad de recursos esenciales para su correcto funcionamiento? Valore
(puntuando de 1 a 5 en funcion de su importancia) los mismos:

*1-no importante; 2-poco imp.; 3-importancia media; 4-importante; 5-muy imp. 1-5 | SI | NO | NS/NC

a. Departamento de medioambiente (MA, CA, PRL)

b. Personal especializado interno (responsables de medioambiente
cualificados, profesionales con conocimientos especificos...).

c. Personal no especializado interno (responsable de medioambiente
cuya dedicacion no es exclusivamente medioambiental).

d. Personal externo (departamentos o consultoras externas).

e. Procedimientos (protocolos, instrucciones, ordenanzas, reglamentos..)

f. Recursos financieros.

g. Recursos tecnolégicos (medida y control, maquinaria...).

15. En caso de existir gestion ambiental en la empresa, ¢Se encuentran las funciones,
responsabilidades y autoridades perfectamente definidas, documentadas vy
comunicadas para facilitar una gestion ambiental eficaz?

Si NO NS/NC

16. Con el fin de asegurar la competencia y formacion del personal de la empresa, y que
este asuma sus funciones respecto a la gestion medioambiental...; [Valore (puntuando
de 1 a 5 en funcion de su importancia) y, en caso afirmativo, otorgue el grado de
cumplimiento (%) de la empresa, con las siguientes practicas de gestion].

*Valoracion: 1-no importante; 2-poco imp.; 3-importancia media; 4-importante; 5-muy imp. Sl

*Grado de cumplimiento: 0%-no se cumple; 50%-cumplimiento medio; 100%-cumplimiento total | 12 % | NO | NSINC

a. Se identifican las necesidades de formacion (en todo el entramado
empresarial, adecuando el nivel de formacidn necesario, etc.).

b. Se emprenden acciones formativas para satisfacer estas
necesidades de formaciébn y para asegurar la competencia del
personal.

c. Se fomenta la participacion e implicacion de los trabajadores
(participacion  activa, comités medioambientales, sugerencias,
cuestionarios...).

d. Se fomenta la informacion/toma de conciencia sobre las
consecuencias de una mala gestion ambiental.

e. Se establecen programas de sensibilizacién/educacién ambiental.

f. Se establecen, mantienen y actualizan procedimientos que aseguren
la realizacion de los puntos anteriores (a,b,c,d,e).
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17. ¢La organizacidén establece procedimientos o vias de comunicacion necesarias para
gue toda la informacion relacionada con su gestion ambiental se transmita a todas las

partes interesadas?

SI | NO

NS/NC

a. Comunicacion interna.

b. Comunicacion externa (clientes, proveedores, administracion...).

c. Declaracion ambiental (toda la informacion medioambiental es publica,

tipo EMAS).

18. En relacidon con la gestion ambiental en la empresa, si es el caso, ¢se establecen,
procedimientos con el fin de...? [valore (puntuando de 1 a 5 en funcién de su
importancia) y, en caso de aplicarse dicha practica de gestion, otorgue el grado de

cumplimiento (%) en la empresal].

*Valoracion: 1-no importante; 2-poco imp.; 3-importancia media; 4-importante; 5-muy imp.
*Grado de cumplimiento: 0%-no se cumple; 50%-cumplimiento medio; 100%-cumplimiento total

Valor
(1-5)

SI

Cump.
(%0)

NO

NS/NC

a. Documentar los distintos procedimientos y establecer un control de
los mismos (crear, aprobar, identificar, revisar, actualizar;
disponibilidad, legibilidad).

b. Ejercer un control operacional sobre aquellas operaciones
asociadas a los aspectos medioambientales considerados en su
sistema de gestion.

c. Establecer elementos de prevencién, control y respuesta necesarios
para minimizar los impactos ambientales asociados a situaciones de
emergencia o accidentes.

d. Hacer el seguimiento y medicion regular de los parametros clave de
las actividades que influyen en los aspectos medioambientales.

e. Evaluar/verificar el cumplimiento de los requisitos legales asi como
los suscritos por la empresa en materia de medioambiente (objetivos y
metas medioambientales...)

f. Identificar y comunicar los fallos (no conformidades) del SIGMA.

g. Gestionar las no conformidades mediante acciones preventivas y
correctivas.

h. Ejercer un control sobre los reqistros (crear, identificar, conservar,
eliminar).

I. Realizar auditorias internas o programas que evalien
peridodicamente el funcionamiento y eficacia del sistema de gestion
ambiental

19. ¢ Dedica la empresa fondos para la proteccion medioambiental, por razones que van
mas alla del cumplimiento legal y la atencién a las presiones de otros agentes?

SI NO NS/NC
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20. ¢ Ha sido la empresa beneficiaria de algun tipo de subvencién por parte de la
administracion para sufragar parte de las inversiones en gestion medioambiental, o por
su politica de respeto y proteccién medioambiental?

SI NO NS/NC

21. ¢ Ha sido la empresa participe de algun programa o campafa informativa o de apoyo
(asesoramiento, formacion, informacion...) sobre gestion medioambiental o ecologia
empresarial por parte de algin organismo externo (administracion, agrupaciones de
empresarios, academias de formacion, asociaciones de ecologistas...)?

SI NO NS/NC

22. En el caso de que la empresa no incorpore actualmente la variable medioambiental en
Su gestion, ¢estaria dispuesto en un futuro a realizar gestion ambiental en la empresa?

a. Sl, seria un paso esencial para el desarrollo de la empresa.

b. Sl, si recibiese el apoyo o asesoramiento de entidades externas (administracion,
asociaciones de empresarios...)

c. S|, incluso implementando un SIGMA como ISO 14001, EMAS...

d. NO, actualmente no es un objetivo prioritario para la empresa.

e. NS/NC.

f. Otras:
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